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I. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tw va phuong phép thong nhat trong viéc xem
xét giai quyet don, thu t6 cdo cua can by, vién chuc, ngudi lao dong, sinh vién, hoc
vién (goi tat la cong dan) thudc tham quyen giai quyet cua Hi¢u trudng.

I1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

- Pham vi diéu chinh: quy dinh viéc giai quyét tb céo cua cong dan.

- Péi tuong ap dung: ngudi giai qpyét t6 c4o, nguoi bi t& cao va nhitng ngudi
lién quan thudce truong dai hoc Y Dugce Can Tho.
I11. Cin cir phap Iy va tai liéu tham chiéu

- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét t6 céo.

- Quyét dinh 1294/QD-TTCP ngay 04/6/2014 vé viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugce ban hanh méi thuge pham vi chirc nang quan ly cua Thanh tra Chinh phu,
bao gom: thi tuc giai quyét khiéu nai va thu tuc giai quyet td cdo.

IV. Dinh nghia, chir viét tit

1. Dinh nghia: mét s tir ngit trong quy trinh nay dugc hiéu nghia nhu sau:

- T6 cdo 1a viée cong dan theo thu tuc quy dinh bdo cho vé hanh vi vi pham
phap luét, gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai cho Truong, quyén va loi ich hop
phap cuia cé nhan, to chirc trong Truong.

- Nguoi 16 cdo 1a cong dan thuc hién quyén td co.

- Nguoi bi t6 cdo 1a ngudi ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh cua phép ludt, quy
dinh cua Trudong, gay t}}iét hai hodc de doa gay thiét hai cho Truong, quyén, lgi ich
hgp phéap cua ca nhén, t6 chirc trong Truong.

2. Chit viét tat: mot so tir ngir duge viét tit trong quy trinh nay nhu sau:

- GQTC : Giai quyét t6 cdo;

- HT : Hiéu trudng; )

- P. TTPC : Phong Thanh tra-Phép ché;

- TC : To céo;

- XM : Xac minh

V. Trach nhiém

- Phong Thanh tra-Phap ché ¢6 trach nhi€ém tiép nhan don thu, ké ca tb cdo truc
tiép cua cong dan, kiém tra ndi dung tb céo, tra 1oi cho ngudi td céo biét viée thu ly
giai quyet hodc ly do khong thu ly, theo dai tinh hinh thuc hién giai quyét t cao va
luu ho so giai quyét td cdo.

- T trudng td xac minh co trach nhiém td chirc thuc hién xac minh ndi dung
TC. thu thép tai li¢u, ching cur...va tong hop, bdo céo HT.

- HT chi dao P.TTPC du thao két luan noi dung TC, ky ban hanh quyét dinh xir
Iy hodc chuyén hd so cho co quan chirc nang xir 1y, néu c6 vi pham phép luét.
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VI. Noi dung quy trinh

6.1. So dd
TT | Cac budc cong viéc Trach Biéu miu Yéu ciu Thaoi
nhiém gian
- Giir bi mat
1 -P. TTPC |- 01.TTPC-TC | - Pu diéu kién 05 ngay
-HT - Dling thdm

quyén cia HT

-02.TTPC-TC | - XM du ndi dung

2 N -T6XM |- 03.TTPC-TC | - C6 bién ban lam | 15 ngay
XM n6i dung TC 04 TTPC.TC | Viéc, xdc minh.

LOSTTPC IO | ® Béo cao déy dua

. - Xac dinh co vi
) A ) : pham hay khdng. 5
3 Két Tudn ndi To XM 06.TTPC-06 05 ngay

dung TC -HT QLTTPCAIC | V=0 hucngad
ly néu thudc tham

quyén cua HT.

- Xir Iy nghiém
(tham chyefl HT) 05 ngay
- Chuyén ho so vi
pham dén co quan
churc nang.

6.2. M6 ta cac budc thuce hién
Bwdce 1: Thuly TC

P.TTPC c6 trach nhi¢ém tiép’ nhan TC cua cong dan (don, thu hodc TC ¢ thé
truc tiép), kiém tra ndi dung TC, kiém tra diéu kién thu ly.

- Truong hop khong thuge thim quyen giai quyet cua HT thi chuyen don TC
hodc huéng dan ngudi TC dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét.

- Trudong hop thude thim quyen giai quyet ctia HT, thi dé xudt thu 1y giai quyét
(mau 01.TTPC- TC). Khi HT dong y theo dé xuét, P.TTPC du thao Quyét dinh thu ly
TC, thanh lap t6 XM va giao nhiém vu XM (miu 02.TTPC-TC) ddng thoi thong béo
cho nguoi gui don TC biét viéc thu Iy don ciia ho (mau 03.TTPC-TC).

Bwée 2: XM ndi dung TC

Té truong td6 XM lap ké hoach cu thé (04.TTPC- TC) va trinh HT phé duyét
trude khi lam viée vdi ngudi bi TC, trong truong hop can thiét c6 thé lam viée véi
ngudi TC va nhitng nguoi lién quan dé thu thap tai liéu, chimg ctr (mau 05.TTPC-TC).

Té trudng td XM c6 trach nhiém trién khai viéc xac minh, tong hop noi dung da
XM kém cac bién ban lam viéc, tai liéu, minh ching...dé bao cao HT (06.TTPC-TC)
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Buéce 3: Két luan ndi dung TC

P.TTPC cin ctr chi dao cia HT, két qua XM noi dung TC, cac thong tin, tai
liéu, chimg cir ¢6 lién quan, dbi chiéu vai cac quy dinh cua phép luat, du thao Két luan
noi dung TC (07.TTPC-TC) trinh HT ky ban hanh.

Buéde 4: X ly hanh vi vi pham bi TC
. Ngay sau khi c6 két luan vé noi dung TC, néu c6 hanh vi vip pham thudc thim
quyén xtr Iy ctia minh thi HT ra Quyét dinh xtr 1y.

Truong hop co hanh vi vi pham nhung khéng thugce thAm quyén giai quyét cia
HT thi giri ho so dén co quan chirc nang va dé nghi ho xtr ly.

VIL. Hb so
Stt Ho so Noi lru trir Thaoi gian Ghi cha
Iru triv
1 | Pon td céo (TC) P. TTPC/hé so 15 ndm
GQTC
Phiéu dé xuat thu 1y don TC nt 15 nam
3 | Qb thuly don TC va thanh lap nt 15 nam
t0 XM ngi dung TC
Thong bao viéc thu ly don TC nt 15 ndm
5 | Ké hoach XM duoc duyét nt 15 ndm
Céac bién ban XM, céc tai liéu, nt 15 nam
minh ching...
Bao céo két qua XM nt 15 nam
Két luan ndi dung TC nt 15 nam
Xir Iy hanh vi vi pham (néu c6) nt 15 ndm
Ghi chu:

Theo Théng tw sé 09/2011/TT-BNV ngay 13/6/2011 cua B Noi vu, thoi han
bao quan cdc loai hé so vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo la 15 nam, doi
vai cde truong hop nghiém trong thi bao quan vinh vién.




Mau 01.TTPC-TC

TRUONG BH Y DUGC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /PPX Cén Tho, ngay.... théng.... nim

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO
Kinh gri: Hiéu trudng truong dai hoe Y Duge Can Tho

Ngay ...... [eun... /201.., phong Thanh tra-Phép ché nhan dugc (don) t cdo cua ong/ba
..................................... ; dia chi

N6i dung (don) t6 cao

........................................................

............................................................................

Sau khi xem x¢t ndi dung (don) td céo, can cir quy dinh cta phép ludt, dé nghi Hiéu
truong xem xét, quyét dinh viée thu Iy giai quyét to cao néu trén./. .

Y kién Hiéu truwéng Nguwoi dé xuat




Mau 02.TTPC-TC

‘ BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH Y DUQC CAN THO Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:  /QP-........

........... ngay ... thang ... nam.....

QUYET PINH
Vé viée thu ly giai quyét t6 cdo va giao nhiém vu xéc minh nodi dung td cdo.......

Can cir Ludt tb cdo s 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011:

Can cir Nghi dinh 56 76/2012/ ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat t& cao;\

Can ¢t Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cao;

Can ctr vao Khoan 2, Piéu 11 cua Diéu 1¢ truong dai hoc dugce ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 70/2014/QD- -TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh pha quy
dinh vé quyén han va nhiém vu cua Hiéu trudng truong dai hoc;

Can cu Quyet dinh sb 455/Qb-TTg ngay 13 thdng 4 nam 2007 cua Thu tuéng
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an thi diém déi méi co ché hoat dong cuia Truong Dai
hoc Y Duge Céan Tho;

Can ctir Quyét dinh s6 1020/QP-DHYDCT ngay 19/9/2017 ctia Hiéu truong vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong Pai hoc Y Duge Can Tho;

Can cir nd1 dung t0 CAO VE.....uiuuiti it :

Xét dé nghi cua Truéng phong Thanh tra-Phap ché,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thu ly giai quyét dbi véi (don) td céo ngay...../...../......
Noi dung t& cao duge thu Iy @Om:.......veeieeiiee e
Thoi han giai quyét t6 cao la ... ngay lam viéc.
Piéu 2. Thanh lap t6 xac minh gdm:
Piéu 3. T6 x4c minh c6 trach nhién’} t chirc viéc kiém tra, xéc‘minh, ké} luan va kién
nghi bién phap xir ly cac ndi dung td cdo duge thu 1y néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay va
bdo cdo Hi€u trudng.
Piéu 4. Cic ong (ba)..., co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dmh nay./.

HIEU TRUONG
Noi nhan:
- Nhu biéu 4‘;
- Luu: VT, ho so.




Mau 03.TTPC-TC
TRUONG BH Y DUGC CAN THO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA-PHAP CHE Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /TB Can Tho, ngay.... thang.... nam....

‘ THONG BAO
Veé viéc thu ly giai quyét to cao
Phong Thanh tra-Phép ché nhan dugc (don) t6 céo ciia dng/ba vé viée

........................................................................................................

Theo quy dinh cflgi phép ludt, Hiéu truéng truong dai hpc Y Dugce Can Tho di ban
hanh Quyét dinh s6 .../QD-... ngay.../.../... thu ly giai quyét to cdo.

Noi dung t6 cao duge thu Iy gidi quyét BOM ..o
Thoi han gidi quyét té cdo 1a .... ngay lam viéc.

Vay thong bao dé ong/ba biét va thuc hién quyén, nghia vu cta ngudi to cao theo ding
quy dinh cta phap luat./.

Noi nhin:
- Nguai t0 cdo; Trwéng phong
- Luu: VT, ho so.

Mau 04. TTPC-TC

TRUONG PH Y DUQC CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA-PHAP CHE DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

Can Tho, ngay  thdng nam
KE HOACH XAC MINH PON TO CAO

I. Muc dich, yéu cau
IL. Ngi dung

III. T6 chirc thire hién

Hiéu truwong phé duyét Nguwoi lip ké hoach




Mau 05.TTPC-TC
TRUONG PH Y DUGC CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /BB Can Tho, ngay.... thdng.... nim....

BIEN BAN XAC MINH

A. Thanh phan:

* Phia nha truong:

1. Ong/ba (dai dién BGH, ngudi ky QDHC bi KN)

2. Ong/ba (dai dién don vi tham muu ban hanh QDHC bj KN)

3. Ong/ba (dai dién phong Thanh tra-Phap ché)

* Phia khiéu nai:

1. Ong/ba (nguoi ding tén trong don khiéu nai)

2. Ong/ba (ngudi ¢6 quyén lgi va nghia vu lién quan tryc tiép)
B. Noi dung:

.......................................................................................................

Tét ca cac thanh vién du hop da nghe thu ky doc lai bién ban va thong nhét cac noi
dung néu trén. Bién ban nay la can ctr dé Hiéu trudng gidi quyét don khiéu nai cua
ong/ba....

Thwr ky

Pai dién BGH trwong Dai di¢n bén khiéu nai




Mau 06.TTPC-TC
TRUONG PH Y DUGC CAN THG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /BC Can Tho, ngay.... thang.... name....

BAO CAO KET QUA XAC MINH TO CAO
Kinh gui: Hi¢u truéng trueong dai hoc Y Duoc Can Tho
Thye hién Quyét dinh s6.../QP..... ngay .../.../.... ciia Hiéu truéng truong PHYDCT

Turngay .../.../... dén ngay .../.../....., T6 xac minh da tién hanh x4c minh ndi dung to
caocuaong (ba): .........oovvvveniniiiiii, Dia chi
t0 cdo vé viéc

..........................................

1. Két qua xac minh ndi dung t6 cdo:
2. Nhén xét, danh gia:
3. Kién nghi:

Trén day la bao cdo két qua xac minh.. ..., dé nghi Hi€u truong xem xét, chi dao./.

Trudong phong Ngudi bao céo




Moo, F

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH Y DUQC CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /KL-BHYDCT ., ngay ... thang ... nam.....

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

POV s sssmsissnisassissnmessvnseesens
NEAY, voe snsd nhan dugc dé xuit cuia phong Thanh tra-Phap ché ve viéc thu ly
giai quyet td cdo ddi vdi..........., Hiéu truéng da ban hanh quyét dinh s ....thanh lap

doan kiém tra, xac minh ndi dung don t6 cdo.

Cén cr ndi dung, tai liéu, chimg cir nguoi t6 céo, nguoi bi t6 céo cung cép, giai
trinh cua nguoi bi t6 c4o ...va bao céo sb....... clia doan kiém tra, xac minh, Hi¢u
truong...két luan ndi dung tb céo nhu sau:

I. KET QUA XAC MINH NOI DUNG TO CAO

L.
2.
i

II. KET LUAN NOI DUNG TO CAO

L,
Z;
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IILI. XU LY VA KIEN NGHI

HIEU TRUONG




