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' CANTHO Can Tho, ngay 26 théng 11 nim 2018
S6:4440QD-DHYDCT

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé vigc giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ciia Truong Pai hoe Y Dwoe Can Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC Y DUQC CAN THO

Can ctr luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 va luat To
cdo so 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndam 2011 (c6 tham khao luat T cdo sd
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018, c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2019);

Can cir khoan 2, diéu 11 Diéu 1¢ truong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s
70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nam 2014 cta Thu tuéng chinh phu quy dinh vé
quyén han va nhiém vu ctia Hiéu trudng truong dai hoc;

Can cu Quyet dinh sb 455/Qb- TTg ngay 13 thang 4 ndm 2017 cua Thu

tuong chinh phu vé viéc phé duyét Pé an thi diém ddi méi co ché hoat dong cua
trwong dai hoc Y Duoce Can Tho;

Can clr Quyét dinh 5O 1294/QD-TTCP ngay 04 thang 6 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh duoe ban hanh trong
pham vi chirc nang cua Chinh phu;

Can cr Quyét dinh sb 1020/QD-BHYDCT ngay 19 thang 9 nam 2017 cua
Hiéu trudng truomg dai hoe Y Duge Can Tho vé viée ban hanh Quy ché t6 chuc va
hoat dong ctia Truong;

Xét dé nghi clia truéng phong Thanh tra-Phap ché,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua truong dai hoc Y Duoc Céan Tho.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Cac ong/ba trudng phong Hanh chinh Téng hop, Thanh tra- Phap
ché, Thu trudng cac don vi thude va truc thude Truong, ca nhan co6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &p

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.
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Vé vige gidi quyét khiéu ngi, 18 cdo ciia T ruong Dai hoc Y Duwoc Cin Tho

(Ban hanh theo Quyét dinh soa@m‘/QD -DHYDCT ngay Lt thang 41 nam 2018
cua Hi¢u truong truong dai hoc Y Duoc Céan Tho)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
Van ban nay quy dinh vé diéu kién thu Iy va trinh ty giai quyét:

- Khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cta
Truong.

- T6 cdo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hodc de doa géy thiét hai
cho Truong, quyén va loi ich hop phép cta ca nhan, t chic trong Truong.

Ap dung ddi véi tit ca cong dan thue hién quyén khiéu nai hoic t6
c4o néu trén.

Diéu 2. Diéu kién thu ly giii quyét
- Piéu kién thy ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 8, Luat
khiéu nai;

- Piéu kién thu ly giai quyét t6 céo theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 18,
Luat td céo (2018).

Chuwong II
TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
Diéu 3. Trinh ty gidi quyét khiéu nai
- Buéce 1: Tiép nhdn don khiéu nai, khiéu nai

Phong Thanh tra-Phap ché tiép nhan don khiéu nai, khiéu nai cua cong
déan trong gio hanh chinh.

- Bude 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay t1ep nhan khiéu nai, Truong thong bao
vé viéc thu Iy hodc khong thu ly (néu rd 1y do).

- Buce 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai theo quy dinh tai Didu 28 Luat Khiéu
nai, Phong Thanh tra-Phép ché c6 trach nhiém:




)] Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; néu khiéu nai dung thi
dé nghi Hi¢u truong ra quyét dinh giai quyét khieu nai ngay.

b) Trudng hop chua ¢6 co s& dé két luan ndi dung khiéu nai thi dé xuit
Hiéu truong cho xac minh. Viéc xac minh noi dung khiéu nai dugc thuc hién
theo quy dinh tai Bieu 29 Luat khiéu nai.

* Néu két qua xac minh phu hop véi ndi dung khiéu nai thi dé xuét Hiéu
truong ra quyeét dinh giai quyét khiéu nai:

* Neu két qua xdc minh khac v6i ndi dung khiéu nai thi t8 chite budi déi
thoai. Bién ban budi hop doi thoai la co s¢ dé Hiéu truong giai quyét khiéu nai.

- Buée 4: Té chire doi thoai

Dai dién Trudng truc tiép gap gd, déi thoai v&i nguoi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khieu
nai va huéng giai quyét. Truéc d6, phai thong bdo bang van ban dén nguoi
khi€u nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung buoi doi thoai.

Vige doi thoai dugc lap thanh bién ban; ghi 16 ¥ kién cua nhimng nguoi
tham gia; két qua doi thoai. Bién ban phai c6 chit ky cta dai dién Truong va
nguol khieu nai. Két qua doi thoai 1a mot trong céc cin cir dé giai quyet khiéu
nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Hiéu truong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong thoi han 10 ngay
lam vige, Truong cong bo quyét dinh giai quyét khiéu nai va gui cho nguoi
khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién quan.

Diéu 4. Trinh tw gidi quyét td cdo

- Bue 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin 16 cdo

Khi nhén duge t6 céo, phong Thanh tra-Phép ché c6 tréch nhiém phan logi
va xu ly nhu sau:

a) Néu t6 céo dap tng diéu kién thu 1y va thudc thim quyén giai quyét cta
Hiéu truong thi trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy tiép nhan nhan phai dé xuét
Hi¢u trudng ra quyét dinh thu ly dong thoi thong bao cho nguoi té cdo biét.

b) Néu t6 cao khong du diéu kién thy ly hodc khéng thude thAm quyén giai
quyét ctiia Hiéu truong thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy tiép nhan,
phai thong bao cho ngui to cdo biét.

- Bucc 2: Thu Iy, xdc minh néi dung 16 cdo

Hiéu truong ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét tb cédo va thanh lap
Doan x4c minh hodc Td xdc minh t§ c4o. Doan hoac T6 xac minh nay thuc hién
cac nhiém vu theo quy dinh tai Bieu 31, Luét T cdo (2018).

- Buce 3: Két lugn noi dung t6 cao




.,

Can cir bao cao két qua xdc minh noi dung to0 cdo, cac thong tin, tai liéu,

chung ctr ¢6 lién quan, déi chiéu véi cac quy dinh cta phap luat, Hiéu trudng
ban hanh két luan néi dung t4 cio.

- Bude 4: X Iy t6 cdo

Ngay sau khi két luan vé ndi dung t6 cao, Hiéu trudng can cr két qua xac
minh, két ludn ndi dung t6 cdo va ban hanh Quyeét dinh xtr ly theo quy dinh phap
luat.

- Buoc 5: Cong khai

Truong cong khai két luan néi dung t6 céo, quyét dinh xur ly hanh vi vi
pham bi t6 c4o trén trang théng tin dién ti. R
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