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1. Muc dich
Quy trinh nay hwéng dan trinh tu, cach thirc thuc hién va cac yéu cau thdng nhét
d6i v&i hoat dong khao sat lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong dio tao va céac
hoat dong khéc ctia Truomg Pai hoc Y Duoge Can Tho, nham:
- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha trudong, ting cudng tinh cong khai,
minh bach trong t6 chire, quan Iy;
- La mot kénh thong tin quan trong cua bén lién quan giup tap thé/ c4 nhén trong
trrdong cai tién, nang cao chat lwvong vé hoat dong dao tao va cac hoat dong khéc ;
- La mot kénh thong tin giup Nha truong, cac cip quan Iy va lanh dao cac don vi
thude Truomg ¢ co s& dé nhan xét, danh gia cac don vi, CBVC va nguoi lao dong;
- Gop phan nang cao tinh than trach nhiém, phong ngira nhimg tiéu cuc cia CBVC,
nguoi lao dong;
- Tang cudng tinh than trach nhiém ciia ngudi hoc v6i quyén loi va nghia vu trong
hoc tép va rén luyén cua ban than;
- Tao diéu kién dé nguoi hoc phan anh tdm tu, nguyén vong va thé hién chinh kién
ctia minh vé hoat dong dao tao va cac hoat dong khac ctia Nha trudong.
II. Pham vi
- Pham vi: Quy trinh nay 4p dung déi v&i hoat dong 1dy ¥ kién phan hoi cia ngudi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién, hoat dong phuc vu day — hoc clia k¥ thuét
vién; chuong trinh dao tao, hoc phan, hoat déng dao tao va cac hoat dong khéc.
- Dbi tugng 4p dung: Quy trinh nay ap afmé?@ho nguoi hoc (sinh vién, hoc vién dang
hoc tai trrong), CBVC, nguoi lao dong.
I1I. Cin ci phap Iy va tai liéu tham chiéu
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua B gido duc va Dao tao quy
dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh dao tao céc trinh d6 cia gido duc dai
hoc.
Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bd gido duc va Pao tao Quy
dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc
Coéng van sb 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20/5/2010 va cbng van sb
7324/BGDB;T;’N'(‘}.—(.:]§QLGD ngay 08/10/2013 cua B Giao duc va Dao tao vé viée huéng
dan t6 chircTay y kién phan hoi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day ciia giang vién;



Quyét dinh s6 2552/QD-PHYDCT ngay 25/12/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh
liy y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé hoat dong dao tao va cac hoat dong khic cua
Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho
IV. Thuét ngit, dinh nghia, chir viét tit

- Thuat ngfr, dinh nghia:

+ Chuong trinh dao tao (Program) ¢ mot trinh do cu thé ctia mot nganh hoc bao
gém: muc tiéu, chuan dau ra; noi dung, phuong phap va hoat ddng dao tao; diéu kién co
s& vat chét - k¥ thuat, co ciu td chire, chire nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
cua don vi dugc giao nhiém vu trién khai déo tao nganh hoc do.

+ Chuong trinh day hoc (Curriculum) ctiia mot chuong trinh dao tao ¢ mot trinh do
cu thé bao gdm: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuén dau ra d6i véi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lugng déi véi nganh hoc
va mdi hoc phan.

+ Céc bén lién quan (Stake- holder) dén co s& gido duc bao gdbm ngudi hoc, giang
vién, nhéan vién, doi ngii 1anh dao va quan ly, nha str dung lao dong, cac d6i tac, gia dinh
ngudi hoc, nha du tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quéan 1y nha nudc vé gido duc,
t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan khéc.

+ Giang vién co hitu cia co s¢ gido duc dai hoc cong lap 1a vién chirc duge tuyén
dung, str dung va quan ly theo quy dinh ctia phép ludt vé vién chirc; hogc 1a giang vién ky
hop ddng lao dong c6 thoi han 36 thang hodc hop dong khéng xac dinh thoi han theo quy
dinh coa B0 luét lao dong, khong dang 1am viéc theo hop ddng lao dong c6 thoi han tir
03 thang trd 1én véi don vi sir dung lao dong khac, khong 1a cong chirc hodc vién chirc
nha nudc; do co s& gido duc dai hoc tra luong va chi tra cac khoan khac thudc ché do,
chinh sach ddi véi nguoi lao dong theo cic quy dinh hién hanh.

+ Nguoi hoce bao gém sinh vién, hoc vién sau dai hoc dang hoc tép, nghién ctru tai
Truong.

- Chir viét tat:

+ BGH: ban giam hi¢u

+ CBVC: can b vién chirc

+ CNTT: cong ngh¢ thong tin

+ CTSV: cdng tac sinh vién

+PBCL: dam béo chét luong

+ PTDH: dao tao dai hoc

+ DTSDH: dao tao sau dai hoc

+ HCTH: hanh chénh téng hop



+ HLKN: huan luyén k§ nang

+ TCCB: tb churc can bd
V. Trach nhiém

- Phong Pam bao chét luong:

+ Tham muru, tr van cho Ban giam hi¢u veé cong tac khao sat, xay dung ké hoach khao
sat ;

+ T4 chire thuc hién ké hoach khao séat da dugc phé duyét; giam sat, dén déc, theo
doi viéc trién khai thuc hién ké hoach cua cac don vi lién quan;

+ Xir Iy, quan ly dir liéu, tong hop két qua khao sat, ddu mdi 1ap bao céo trinh Ban
giam hiéu;

+ T6 chirc rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khio sat (néu cd), dé xuat véi
Ban giam hiéu vé cach thirc sir dung két qua khao sat;

+ Guri két qua tong hop vé cac ca nhan, tap thé theo quyét dinh ciia Hiu truéng;
tiép nhan cac y kién phan hoi sau khao sat;

+ Luu triv dir liéu vé két qua céc dot khao sat theo ddi va phuc vu cong taic dam
bao chét luong gido duc ctia Nha trudng; bao mat thong tin khao sét.

+ Bao cdo két qua khao sat theo yéu cau ciia Bo Y té, Bo Gido duc va Pao tao va
ctia trudng Pai hoc Y Duge Can Tho.

- Phong Dao tao dai hoc, Dao tao sau dai hoc, Cong tac sinh vién, Trung tdm Dao
tao theo nhu cau x4 hoi

+ Cung cip théng tin vé sé lugng ngudi hoc, phdi hop véi phong Pam bao chat
lwong xay dung va thuc hién ké hoach khéo sat;

+ Thong bado muc dich, yéu cdu cua hoat dong khao sat ngudi hoc dén ngudi hoc.

- Céc khoa, don vi Hudn luyén k¥ ning va cac don vi lién quan

+ Quan triét dén giang vién, ngudi hoc vé muc dich, yéu cau, ndi dung ciia cong
tac khao saty kién phan hoi ctia nguoi hoc;

+ Cung cdp thong tin CBVC, hoc phan va cic théng tin lién quan khac dé td chiic
khao sat;

+ Nhén két qua khao sat, t6 chire hop rat kinh nghiém, thao luan véi CBVC, va
¢ bién phap giup do CBVC thuc hién ké hoach khic phuc hoic ké hoach ning cao chét
luong cong tac, xay dung ké hoach cai tién cho don vi, trién khai va bao cao cac hoat
dong cai tién theo két qua khéo sat cho nam hoc ké tiép.

- Céan b0 vién chire

+ Sir dung két qua danh gia dé phan déu va tu diéu chinh cac mat hoat dong ciia

minh trong qua trinh cong téc;



+ C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thuc su dong ¥ véi mire
danh gia ctia nguoi hoc (phai néu ra nhirng minh chimg cu thé cho Trudng don vi);

+ C6 trach nhiém thao lusn va dang ky voi Truéng don vi vé ké hoach khic phuc
nhitng diém chwa tét theo ¥ kién danh gia ciia ngudi hoc va ké hoach cai tién chét lugng
cuia ban than.

- Ngudi hoc: tham gia déy da, tu nguyén, cung cz"ip cac thong tin theo ndi dung
phiéu khao sat mot cach chinh xéc, trung thuc, khach quan, c6 trach nhiém va viéc dong
g6p v kién phai dam bao dung nguyén tic cho phan hoi.

- Ban giam hiéu: ¢6 trach nhiém chi dao cong tac khao sét, trién khai chu truong,
quan triét tu tuong CBVC, phé duyét ké hoach va két qua khao sat, chi dao cach thirc sir
dung két qua, dinh huéng va chi dao cac don vi cai tién hoat dong sau khao sat; xu ly cac

vén dé lién quan khao sat khi c6 d¢ trinh cta cac don vi.



VI. Ngi dung quy trinh

6.1 So db quy trinh
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6.2 Mo ta cac buéc thuce hién qui trinh

- Buée 1: Lap ké hoach

Péu nim hoc, phong Pam bao chit lugng xiy dung céc ké hoach vé cong tac lay y
kién phan hdi cho timg linh vuc khao sét trinh Hiéu truéng phé duyét. Ké hoach phai cu
thé, thoi gian phu hop. thé hién ro trach nhiém cua cic ca nhén, tap thé, san phém dau ra
can dat (Bidu 01.KH-DBCL). Trén co sé ké hoach da dugc phé duyét, phong Dam béo
chit luong phd bién dén cac don vi, ¢4 nhan lién quan trién khai budc ké tiép.

- Buwéc 2: Xay dung danh sach, doi tirgng khio sat

Dén thang 11 va thang 4, phong Pam bao chét lrgng thong bao khoa/bd mon xay
dung ké hoach chi tiét, cu thé loai va sb luong dbi tugng can khao sat, loai va ) lugng
dbi tuong cho ¥ kién khao sét, yéu cau chon lwa. Thoi gian thue hién: 14 ngay sau khi
nhan théng bao tir phong Pam bao chat luong, va giri vé phong Pam bao chét luong.

- Buée 3: Thong bao dén cac dbi twong khio sat.

Phong Pao tao dai hoc, Sau dai hoc, Phong Cong tac sinh vién, trung tdm Dao
tao theo nhu cdu xa hoi thong béo dén ngudi hoc vé ké hoach khao sat, thoi gian, cach
thirc dang nhap vao phdn mém ldy y kién nguoi hoc; thoi gian thue hién: 7 ngay.

Céac khoa/bd mén théng bao dén can bo vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc vé
ké hoach khao sat;

Phong Bam bao chit lwong: dang tin khao sat 1én website Truong.

- Burée 4: Thiét 1ap, diéu chinh bd cong cu, phin dinh danh sich khao sat

Phong Pam béo chit lugong, phong Cong nghé thong tin thiét 1ap, diéu chinh bd
cong cu khao sat trong phin mém (néu c6); mé hé théng dé nguoi hoc ding nhap va cho
y kién phan hoi, cai dit sau 04 tudn, hé thdng s& duge tur dong khoa dé chuén bi cho cong
tac phén tich thong ké chung;

Phong Pam bao chét luong tdng hop, phan dinh danh sich cac ddi tugng cho y
kién, dam bao tranh qua tai cho mdi ddi tugng, tranh trung lap, chdng chéo. Thoi gian
thuc hién: 7 ngay

- Burée 5: To chire khéo sat, nhap li¢u, xir Iy dir liu

Phong Pam bao chét lwgng nhap dinh danh cac dbi tugng khao sat vao phan mém,
theo doi tién do cho y kién khao sat. Truomg hgp ngudi hoc ngudi hoc chua cung cép
du y kién phan hoi, phong Cong tac sinh vién, phong Pao tao DH, SPH sé thong bdo
dén cac nguoi hoc nay. Thoi gian thue hién: 30 ngay

- Buéc 6: Tong hop két qua, lwu trir dir liéu

Phong Dam bao chit lugng viét bdo cdo, tong hop két qua theo timg khao sét,
tach két qua theo tirng b mén/khoa, phong ban va luu trit dit liéu. Trong bdo cdo phai
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phén tich rd ting tiéu chi, ti 18, két qua khao sat. Cac céng viéc nay duge thuc hién
trong vong 30 ngay sau ngay két thic nhap y kién. Két qua khao sat s& dugc bao mat va
chi cong bd truc tiép hoac cong khai khi ¢6 su phé duyét cua Hiéu Trudng;

- Buée 7: Duyét bao két qua khao sat

Phong DPam bao chét luong trinh Ban giam hiéu phé duyét béo céo két qua. Ban
Giam hiéu quyét dinh hinh thtc cong bd, d6i tugng cong bd. Thoi gian 14 ngay

- Buée 8: Sir dung két qua, cong bb két qua

Phong Pam bao chét luong dang tin chung trén website.

Lanh dao cac don vi cong bo két qua theo chi dao cua Ban giam hiéu, viéc cong
bd co thé cong khai hoédc kin v&i nhiéu hinh thirc: van ban, truc tiép, thur dién tir véi céac
cd nhén, tap thé lién quan, dam bao tinh bao mat, ton trong, ciu thi va ¢6 bién ban hop
(Biéu 02.BB-DBCL). Viéc cong bd nay duge thuc hién trong vong 7 ngay ké tir ngay
nhan két qua khao sat. Cac don vi dua két qua khao sat vao bao céo so két, tong két,
béo cdo hoi nghi CBVC, va cac bao céo khac (néu co)

Trudmg hop CBVC, don vi ¢6 y kién vé két qua khao sat, c6 thé lién hé phong
PBCL xem sb licu, két qua.

- Buée 9: Xay dung ké hoach ci tién

Lanh dao cac don vi xay dung ké hoach cai tién, dam bao tinh kha thi, cu thé,
ndp vé phong PBCL (Biéu 03.KHCT.DBCL). Phong PBCL trinh BGH. Ban Giam hiéu
hop xét, phé duyét ké hoach cai tién. Thoi han ndp ké hoach cho Ban gidm hiéu la
trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan két qua khao sat.

Céc don vi dua phuong hudng cai tién, ké hoach khao sat vao bao céao so két,
téng két nam hoc, bao c4o hoi nghi CBVC, va cac bao cdo khac (néu c6).

Phong PBCL cong bd két qua khao sat va ké hoach cai tién dén ngudi hoc qua
tudn sinh hoat dau nim hoic ddi thoai sinh vién.
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Thoi gian luu

TT Tén ho so Noi luu triv ] Ghi cha
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VIIL Lich si sira dbi: (chwra c6)

IX. Phu luc (biéu mau, hwéng din)

- Biéu 01. KH-DBCL: K& hoach ldy y kién phan hoi tir
- Biéu 02.BB-PBCL: Bién ban hop.

Tat ca ho so, tai liéu khao sat dugce luu trit dudi dang van ban va tép dién tur.

......

- Biéu 03. KHCT-DBCL: K& hoach cai tién chat lrong.

vé ..nam hoc 201..— 201..




Biéu 01.KH- PBCL: Ké hoach liy ¥ kién phan hdi tir ...... vé ...nim hoc 201..— 201..

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Y DUQC Péc lap - Tw do — Hanh phiic
CAN THO
S6:  /KH-PHYDCT Can Tho, ngay  thang nam 20..

KE HOACH LAY Y KIEN PHAN HOI TU...VE...
NAM HOQC 20.. - 20..

1. Muc dich thwe hién
1.1. B6i véi Nha truong
1.2. Dbi v6i can bd, vién chie, ngudi lao dong

2. Cin cir va pham vi thue hién
2.1.Céan cir

2.2. Pham vi thuc hién

3. Nguyén tic thwe hién

4. Ké hoach thire hién

4.1. Péi tuong khao sat

4.2. Cong cu khao sat

4.3. Hinh thirc khao sat

4.4. Quy trinh thuc hién

4.5. Thoi gian khao sat

4.6. Stir dung két qua khao sat

5. Nhiém vu ciia cac don vi trong Nha truwong
5.1. Phong Pam bao chét luong
5.2. Phong T6 chirc can bd

6. Kinh phi thue hién
Can ctt quy ché chi tidu ndi bd, phong Pam bao chit lugng 14p du toan kinh phi
thuc hién, trinh Hiéu trudng phé duyét.

HIEU TRUONG
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Luu: VT, XXXX..

Ho va tén



Biéu 02.BB- PBCL: Bién ban hop

~ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PATHOC Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phic
CAN THO
S6: /BB-DHYDCT Can Tho, ngay  thdng — ndm
BIEN BAN HQP
V& ViéC.urrrnnn.

Thoi gian bat dau: ......

Dia diém: ......

Thanh phan tham du: ......

Chu toa: ....

Thu ky budi hop:....

Noi dung:

...................................................................................................

Cudc hop két thiic vao luc ..... gio ....., ngdy .... /.

THU KY CHU TQA
(Chit ky) (Chit ky, ddu (néu cé))
CHUC VU
Ho va tén Ho va tén
Noi nhan:



Biéu 03. KHCT- PBCL: K¢ hoach cai tién chat lwong

TRUONG PH Y DUOC CAN THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI....... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: ......./KH.Pon vi Can Tho, ngay... ... thdng .... ndm ...

KE HOACH CAI TIEN ....
SAU KHAO SAT Y KIEN ..........

I. Phén tich két qua khao sat

1.1 Piém manh

1.2. Piém cin khic phuc

(Néu thanh cdc néi dung cu thé qua phan tich két qua cdc cau hoi twong iing; Dic biét
phdn tich y kién cdc cdu héi mo).

IL. Phén tich va so sanh véi cic két qua twong wng trong cac dot khao sat trirée day.
- Panh gia vé dién tién cua két qua (cao hon hay thap hon,...) so véi cac két qua tuong
ung trudce day.

- Panh gia cac bién phép cai tién da thuc hién truée day voi timg ndi dung (két qué cai
tién nhu thé nao, két qua c6 ding nhu mong mudn khéng, vi sao,...)

IIL. K& hoach cai tién cu thé

C6 thé lap ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khéng) vdi cdc néi dung t6i thiéu nhu

cdc cot trong bang sau:

TT | Noi dung cin cai tién | Bién phap | Thoi Ca Kétqua | Minh
thwe hién | gian bat | nhan/tip | mong chirng
dau/hoan | thé chi muén mong
thanh tri (dinh muén
lwong,
dinh tinh)
1
2
3

Trwéong Khoa/Don vi
(Ky, ho va tén)






