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I. Muc dich

Quy trinh nay huéng din trinh tu, céch thirc thuc hién va cac yéu cau théng nhét
d6i v6i hoat dong danh gia ndi b hé thong quan 1y chét luong cia Truong Pai hoc Y
Dugc Céan Tho, nhim:

- Panh gia va x4c nhan hé théng quén ly chit lugng phu hop véi ké hoach da hoach
dinh, phii hop véi cac yéu cau clia md hinh PBCL bén trong (IQA) va cac yéu ciu ciia hé
théng quan 1y chat lwong do Trudong x4y dung; hé théng quan ly chét hrong hoat dong c6 dugc
ap dung mét cach hiéu luc, hiéu qué, duoc duy tri va cai tién thuong xuyén;

+ Kiém tra muc tiéu chét luong va ké hoach thyc hién muc tiéu chét lwong nam hoc
cuia Nha truong va cia cac don vi cé duge dam bao thuc hién nghiém tic.

I1. Pham vi

Pham vi: Quy trinh nay ap dung cho moi danh gia ndi by Truomg Pai hoc Y Dugce
Can Tho thuc hién, bao gdbm danh gia ndi bd chuong trinh dao tao, danh gia chét luong
dao tao cua khpa/bd mon, chat luong hoat dong cua cac don vi hanh chinh... Moi yéu tb
ctia hé théng chét lugng 4p dung theo md hinh IQA phai dugc danh gia vé tinh phi hop
theo quy trinh nay.

Péi twong 4p dung: Quy trinh nay ap dung cho can bd cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong cua Trudong Pai hoc Y Dugce ﬁénffﬁpo.

II1. Can cir phap 1y va tai liéu tham chieu

Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong cac trudng dai hoc, cao
dag va trung cap chuyén nghiép;

Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng churong trinh dao tao cia
cac trudng dai hoc, cao ddg va trung cap chuyén nghiép;

Théng tu s633/2014/TT-BGDDT ngay 02/10/2014 cia Bo gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lugng chwong trinh dao tao diéu dudng
trinh do Dai‘.hoc,"(fa{g ding;

Thc"n;g tuw §5~24/2,015/TT-BGDDT ngay 23/9/2015 cua Bo gido duc va Pao tao ban
hanh chuén qubc gia @i v6i co sé gido duc dai hoc;

Thong tu sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 clia Bo gido duc va Dao tao
quy dinh v& tiéu chuén danh gia chét luong chuong trinh dao tao céc trinh d9 ciia gido duc
dai hoc;



Théng tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B gido duc va Dao tao Quy
dinh v& kiém dinh chit luong co sé gido duc dai hoc;

Quyét dinh Ban hanh tiéu chuén danh gia chét luong gido duc Khoa va by mén 56
597/QP-PHYDCT ngay 13 thang 4 nam 2018 cua Hiéu truéng Truong Dai Hoc Y Dugc
Can Tho.

IV. Thuét ngit, dinh nghia, chir viét tit

- Thuéat ngtr, dinh nghia:

+ Panh gia: 1a qua trinh c¢6 hé théng, doc lap va dugc 1ap thanh vin ban dé nhan
dugc bang chimg danh gid va xem xét ddnh gia ching mét cach khach quan dé xac dinh
mirc d6 thuc hién cac chuan muc danh gid.

+ Panh gia ndi bd 1a danh gia do Truong tu thuc hién véi su tham gia ciua doi ngdl
chuyén gia DPGNB.

+ Minh chimg 12 nhitng théng tin gan véi céc tiéu chi dé xac dinh mirc d6 dat duoc
cua tiéu chi.

+ Thong tin 1a nhitng tur liéu duge sur dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhéan dinh
trong béo céo tu danh gia chuong trinh dao tao. Thong tin duogc thu thép tir nhiéu ngudn khéc
nhau dé dam bao do tin ciy va tinh chinh xac khi str dung trong qua trinh danh gia.

+ Tiéu chuén danh gia chat lugng gido duc khoa/bo mon la mirc d§ yéu cau va diéu
kién ma khoa/bd mon phai dap Ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido
duc.

+ Tiéu chi 1a mirc do yéu cAu va diéu kién can dat duoc & mot khia canh cu thé cua
mdi tiéu chuén.

+ Tu danh gia (self-assessment hodc self-analysis, hodc self-evaluation, hodc SWOT):
La hoat dong gitp td chirc “biét” duogc chit lugng, “diéu chinh” chit lugng va “giai trinh”
v6i x@ hoi vé chét lugng ciia minh.

- Chir viét tat:

+ BGH: ban giém hiéu

+ BM: b6 moén

+ CBVC: can bo vién chirc

+ CNTT: cong nghé thong tin

+ CTSV: cong tac sinh vién

+PBCL: dam bao chat luong

+ BDG : dugce danh gia

+ DG: danh gia

+PGNB: danh gia ndi bd



+ DVDDG : don vi duge danh gia

+ KH : ké hoach

+ MTCL : muc tiéu chét lugng

V. Trach nhiém
- Phong Pam bao chat lugng

+ Thiét lap, huéng dan, dinh ky xem xét, cdp nhat ndi dung cia Quy trinh nay
nham dam bao su lién tuc, phit hop va hiéu luc cia quy trinh

+ Tham muru, tr vin cho Ban Giam hiéu vé cong tic DGNB

+ Théng bao muc dich, yéu cau ciia hoat dong PGNB dén cac don vi

+ T chure/ giam sat viée thuc hién ké hoach PGNB da dugc phé duyét; gidm sét,
dén déc, theo dai viée trién khai thuc hién ké hoach ctia cac don vi lién quan;

+ Xtr Iy, quan ly dir liéu, tbng hop két qua PGNB, dau méi 1ap bao céo trinh Ban
giam higu;

+ Cong bb két qua PGNB theo quyét dinh ctia Hidu truong

+ Tiép nhén cac y kién phan hoi sau PGNB;

+ Luu trir dit liéu vé két qua PGNB, theo d6i va phuc vu cong tac dam bao chét
lrgng gido duc ciia Nha truong; bdo mat thong tin khao sat.

+ Bao cao két qua DGNB theo yéu ciu cia Bd Y té, Bo Gido duc va Piao tao va
cua truong Pai hoc Y Dugc Can Tho.

- Céac don vi trong toan Truong

+ Lanh dao cac don vi phai nim vimg chi trvong, ké hoach, huéng dan thyc hién
DGNB dén toan thé can bd vién chirc thude don vi quan 1y,

+ Thuc hién Ty danh gia, PGNB theo bd cong cu/ ti€u chuin do Truong ban hanh,
dang quy trinh, ding theo ké hoach;

+ Hop téc, tao diéu kién va cung cap thong tin, minh chirng khi doan DGNB cua
Truong dén 1am viéc;

+ Nhan két qua DGNB, tb chirc hop rut kinh nghiém, xdy dung ké hoach cai tién
cho don vi, trién khai va bao cdo két qua thuc hién cac hoat dong cai tién.

- Poan danh gia n6i bd

+ Poan PGNB gdm céc can bd vién chitc ciia cac don vi c6 nang luc dap tng theo
yéu cau cia cong tic PGNB, duoc tap huan va kién toan hang nam theo quyét dinh ctia
Hiéu trudng;

+ Doan PGNB lam viéc theo diing nguyén tic DGNB;

+ Poan DPGNB dugce huéng cic quyén lgi nhu cdn bo kiém nhiém thoi vu va céc
quyén loi khac theo quy dinh.



- Ban giam hiéu: c6 trach nhiém chi dao cong tac DGNB, trién khai chu trirong,
quan tri¢t tu tuong DGNB, phé duyét quyét dinh thanh 14p doan DGNB; danh gia va phé
duyét két qua PGNB, dinh huéng va chi dao cac don vi cai tién hoat dong sau DPGNB; xit
Iy cac van dé lién quan DPGNB khi c6 d¢ trinh cta cac don vi.



VI. Ngi dung quy trinh

6.1 So dd quy trinh
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6.2 Mo ta cac budc thue hién qui trinh

- Bude 1: Xac dinh yéu ciu, trong tAim danh gia

DPau nim hoc, xac dinh can ct, yéu cau cua tiéu chuan trong hoat dong danh gia
noi bo, cac ndi dung Nha truomg/don vi can hudng tdi; phong PBCL xéac dinh yéu cau,
trong tAm danh gia, thao luén vai lanh dao cac don vi va trinh Hiéu trudng phé duyét

- Buwrée 2: Xay dung ké hoach

Ké hoach dugc lap dinh ky 1 nam it nhéat 1 1an, bao gom cac dot danh gia khéac
nhau (danh gia n6i bd: Khoa/ b mén, phong/ trung tim, chuong trinh dao tao), thoi diém
lap ké hoach s& do BGH quyét dinh.

Co s¢ xdy dung ké hoach: két qua cua céc 1an danh gia trude, mic d6 quan trong
cia céc hoat dong can duge xem xét dinh ky dé cai tién, muc tiéu chét lwong (MTCL) va
ké hoach thuc hién MTCL nim hoc ciia Nha truong va cua cac don vi, két qua danh gia
ngoai (néu c6). K& hoach phai cu thé, ghi rd céc thoi diém cua timg hoat dong, dam bao
phtt hop véi cac hoat dong chung ctia Nha truong, ding theo céc thong tu huéng dan cua
B GD-DT (Biéu 04 KH-PBCL)

Phong PBCL lap du thao ké hoach danh gia noi bo, tham khao y kién ctia cac don
vi d& hoan chinh ké hoach danh gi néi bo, trinh Ban Giam hiéu phé duyét, va phd bién ké
hoach dén cac don vi, ¢4 nhan lién quan trién khai budc ké tiép.

Ké hoach PGNB duoc phd bién dén cac don vi qua van phong dién tir, trang dién
tir Truong va phong PBCL c¢6 trach nhiém théng béo huéng dan cac bude dé cac don vi
trién khai thyc hién.

Céc don vi c6 trach nhiém 1ap ké hoach Tu dénh gia 16ng ghép chung trong ké
hoach hoat dong cua don vi .

Trudng hop, ¢6 nhitng thay ddi can thiét vé ndi dung — thoi gian trong nim hoc,
do nhitng nguyén nhan khach quan, phong PBCL c¢é trach nhiém xay dung Ké hoach
diéu chinh trinh Hiéu truéng phé duyét

- Bwée 3: Chuén bi tai liéu, phé bién chii truong PGNB

Chuan bi tai liéu danh gia gom: bd cong cu danh gid, bang kiém déanh gi4, bién ban
danh gia, bao céo danh gia, ban ghi nhan, phiéu ghi chép danh gi4, ké hoach danh gia, ...;
do phong BPBCL thuc hién (Biéu 05.BC-bBCL, 06.BC-BBCL, 07.BC-DBCL).

Can cir trén cac y kién déng gép vé bd cong cu danh gia cia dot PGNB nim
trude, can clr theo cac Thong tu ctia Bo chil quan va Bo nganh lién quan hang nam (néu
c6), phong PBCL c¢6 trach nhiém tham muu Hiéu truéng dé tridu tip cac thanh phan
lién quan dé cap nhat, didu chinh bo cong cu. BO cong cu cap nhat, diéu chinh s& duoc
giri 14y v kién phan hoi ciia cac don vi truée khi ban hanh str dung.
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Théng qua tudn sinh hoat diu nam hoc/ giao ban Trudng, Hiéu trurdng phd bién
chu trovong, ¥y nghia, muc dich cua cong tdic PGNB, vai tro cia cac don vi/ ca nhin
trong cong tic DPGNB;

Céc chil truong, bd cong cu, huéng din sir dung cong cu (néu thay dbi) cé thé
dugc nhéc lai trong cac budi giao ban Trudng hang thang. Cac can b quan ly, chu chét
s& trién khai ndi dung dén toan thé CBVC trong don vi qua giao ban don vi.

Phong PBCL c6 trach nhiém dang tin 1én website Trudng, huéng dan céch
sép xép va mi hoa minh ching; huéng dan, trao ddi cac thic mic, phén hdi cua cac
tap thé/ c4 nhan vGi nhiéu hinh thirc: truc tiép, email, van ban va trinh Hiéu truéng
(néu can)...

- Buéc 4: Thanh lap doan, chwong trinh danh gia néi bg

Ban giam hiéu, phong PBCL Iya chon can bo tham gia danh gia, véi céac yéu cau:
da nang luc, trinh 39, k¥ nang thuc hién cudc danh gia, doc lap véi don vi duge danh gia;
¢6 hiéu biét vé don vi duogc danh gia; phén cong nhiém vu cho chuyén gia danh gia gom:
d6i tugng, thoi gian, dia diém danh gia, ndi dung, phuong thire dénh gia.

Phong PBCL thao ludn, théng nhit v6i doan PGNB vé chuong trinh lam viée.
Chuong trinh PGNB duoc 1ap cho timg cudc dénh gia, gom céc thong tin:

+ Pham vi danh gia;

+ Chuin muc danh gia;

+ Thoi gian danh gia;

+ Thoi gian max, min 1am viéc tai mdi bo phén;

+ Noi dung lam viéc;

+ Chuyén gia danh gia

BGH xem xét tinh kha thi, d§ phu hop cua chuong trinh danh gia va phé duyét.

Phong PBCL cong bd chuong trinh dén cic don vi trong toan trudng, website
Truong.

- Buwée 5: Chuén bi danh gia ndi bd

Phong PBCL gé&i checklist, cong cu PGNB vé cho cic don vi dugc danh gia
(PVDPDG). Cac DPVDGNB thuc hién tr dénh gia, bao gdm: thu thap thong tin va minh
chig; xir ly, phan tich, mo ta thong tin va minh chimg thu dugc; phén tich, ly giai ndi
ham cia cdc minh chirg dé chimg minh don vi dat dugc cac yéu cau trong b tiéu chudn.
Yéu ciu ty danh gia: Khach quan, trung thuc. Chu ky danh gia thuong 1a 01 nam, dugc
tinh theo thoi diém danh gia (trir mot s6 ti€u chi dac thu).

Trudng hop cac PVDDG gap kho khan trong van dé minh chimg, didu kién co s
vét chét; cac phong, trung tim, thu vién c6 trach nhiém hd tro, giai quyét.
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PVDDG giii bao cdo TDG lai cho phong PBCL trudc ngay DGNB it nhét 1a 2 tuan;
chuén bi tai liéu, hd so, minh chimg, céc diéu kién va bd tri cdn bd phuc vu cudc danh gié
(Biéu 05.BC-PBCL, 06.BC-DBCL, 07.BC-DBCL)..

- Buéc 6: Tong hop, danh gia ho so TPG

Phong PBCL nghién ctru ho so ti danh gia, ra sodt cdc ban béo céo cta cac don
vi, sép xép hé thong theo timg nhom ding theo cdc nhém ciia doan dénh gia doc lap.
Hb so TPG gdm bao cédo TPG, bang kiém, bién ban (Biéu 02.BB-DBCL, 05.BC-DBCL,
06.BC-BBCL, 07.BC-DBCL). Trudong hop hd so chua du, chua hoan chinh; phong
DPBCL s& tra phan hoi trong vong 01 tudn sau khi nhén hd so. Pon vi lién quan c6 trach
nhiém hoan chinh va nop lai hd so trong vong 01 tudn sau khi nhan hd so tra.

- Buée 7: Poan PGNB nghién ciru hd so TPG

Céc nhom coa doan DPGNB nghién ctru hd so TDG. Thoi gian thuc hién: 7 ngay.
Trudng hop ¢6 ndi dung chua rd, phong PBCL 1a don vi trung gian trao ddi gitra
bVDDG va doan PGNB

- Budc 8: Danh gia noi bo

+ Khai mac PGNB: dai dién BGH nhin manh tdm quan trong va y nghia cla
danh gia ndi bg, xac nhan muc dich, pham vi danh gia, théng nhat chuong trinh danh
gid, gi6i thiéu phuong phéap danh gia, 1am rd van dé (néu c6) trudce khi danh gia.

+ Poan DGNB lam viéc tai PVDDG: kiém tra hd so, minh ching, khao sat
thuc dia (du gio, tham 16p, thuc hanh, hoat dong cia may moc, thiét bi...), phong van
theo bo tiéu chuan, danh gia, két luan, nhan xat, khuyén cao sau danh gia. Trao ddi
trong nhém dé théng nhéit y kién dénh gia. Ghi nhan két qua kiém tra tai don vi vao
Ban ghi nhan c4c ndi dung PGNB (Biéu 05. BC- PBCL); ghi nhan céc diém khong phu
hop vao Bao céo danh gia ndi bd (Biéu 06. BC- DPBCL);

+ Poan DGNB trao d6i véi lanh dao DVDDG duoc danh gia vé két qua dénh
gia va hai bén cung ky vao Ban bao cdo danh gia ngi bd. Nhitng ndi dung danh gia c6
su khac biét so véi két qua TDG cna don vi, cdn duoc ghi 15 1y do khéac biét. Chuyén
ban sao Bao cdo danh gia ndi bo dén lanh dao don vi dugc dénh gia. Chuyén ban chinh
Bado cao PGNB va ban ghi nhan cdc ndi dung danh gia ndi by ciia nhém cho Trudng
doan DGNB.

+ Truéng doan danh gia ndp hd so danh gia vé phong Pam bao chat hrong
trong vong 7 ngay sau ngay danh gia. —

Trudng hop thoi gian déanh gia c6 thay ddi (do dénh gid kéo dai, thay doi do
nhitng nguyén nhan khach quan), viéc thay doi s& dugc théng nhét gitta doan PGNB va
PVDDG. Poan DGNB c6 trach nhiém béo ngay cho can bd giam sat vé lich thay doi,
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va phai dam bao lich thay d6i van thudc khoang thdi gian du phong.

' Truong hop khong thdng nhit noi dung, két qua danh gia, doan DPGNB c6 trach
nhiém b4o cdo cho can bo giam sat. Can bd gidm sit sé thong bao vé phong PBCL dé
trinh BGH xem x¢ét.

Trudng hop ho so danh gia cia doan DPGNB chua dap ng, khong day du; phong
PBCL sé tra lai ho so, doan PGNB c¢6 trach nhiém hoan tit trong vong 02 ngay va gii
lai phong DBCL.

Buéc 9: Khic phuc diém chwa phii hgp

Truéng DPVDDG t6 chire thuce hién hanh dong khic phuc trong thai han da thoa
thuan v6i doan PGNB, nham loai bé sw khéng phit hop va nguyén nhan dugc néu trong
ban béo céo.

Truéng phong PBCL va danh gia vién duoc phan cong kiém tra cac hanh dong
khic phuc va téng hop vao bio cio danh gia giri lai truong doan DGNB (Biéu
16.BCHBG-DBCL).

Buéc 10: Tong hop két qua, hru trir dir lidu

Phong Pam bao chat luong téng hop béo cdo va luu trir dir liéu. Trong bao céo
phai phén tich rd timg tiéu chi, ti 1, két qua khao sat, phai khach quan, chinh xac, chit
ché, rd rang, chi tiét, cu thé, diy du thong tin. Cac cong viéc nay duoc thuc hién trong
vong 30 ngay sau BPGNB.

Truong hop can lam rdo mot s noi dung bao cao, don vi DPGNB c¢6 trach nhiém
phéi hop véi truéng doan DPGNB, phong PBCL dé 1am rd noi dung.

Két qua PGNB sé& dugc bao mat va chi cong bé truc tiép hodc cong khai sau khi
c6 su phé duyét cua Hiéu Trudng;

- Buéc 11: Duyét va cong bd két qua

Phong Pam bao chit lwong trinh Ban giam hiéu phé duyét bao cdo két qua (Biéu
16.BCDG-BBCL), dang tin chung trén website.

Ban Giam hiéu quyét dinh hinh thirc céng b6, ddi tuong cong bo.

T chirc hop bé mac danh gia ndi bd. Tdng hop va thong qua béo cdo, cac nhan xét
dugc phat hién trong qua trinh danh gia.

Lanh dao cac don vi sir dung va céng bd két qua theo chi dao ctia Ban giam hiéu,
viée cong bd co thé cong khai hodc kin véi nhiéu hinh thirc: van ban, truc tiép, thu dién
tor voi cac ca nhan, tap thé lién quan, dam bdo tinh bao mat, tén trong, céu thi. Cac don
vi da két qua DGNB vao bao cao so két, tong két, bio cdo hoi nghi CBVC, va cac béo
céo khéc (néu co)

Thoi gian 14 ngay
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- Buéc 12: Xay dung ké hoach cai tién

Lanh dao cac don vi xdy dung ké hoach cai tién, dam bao tinh kha thi, cu thé,
nop vé phong PBCL (Biéu 02.BB-DBCL; 03.KHCT-DBCL). Phong PBCL trinh Ban
Giam hiéu hop xét, phé duyét ké hoach cai tién. Thoi han nop ké hoach cho Ban giam
hiéu la trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan két qua DPGNB.

Céc don vi dua phuong huéng cai tién, ké hoach cai tién vao bao céo so két,
tong két nam hoc, bdo céo hoi nghi CBVC, va cic béo céo khac (néu co).
VIL Hb so

TT Tén ho so Noi luu triv | Thoi gian lwu triv Ghi chu
Céc phiéu, bang kiém, Theo chu ky
1 | bang tong hop két qua Tu P. bBCL 5 ndm kiém dinh truong
danh gia, PGNB dai hoc
Theo chu ky
2 | S6 liéu, dir lidu théng ké P.DBCL 5 nam kiém dinh truong
dai hoc
. . Theo chu ky
Cac bao cao DGNB, két P. DBCL, L
3 8 ) L 10 ndm kiem dinh truong
qua Tu danh gia, bién ban P. HCTH daih
ai hoc

TAt ca ho so, tai liéu khao sat duge luu trit dudi dang vin ban va tép dién ti.
VIIL Lich sit sira ddi: (chwa c6)
IX. Phu luc (biéu méiu, huwéng din)
- Biéu 02.BB-DBCL: Bién ban hop
- Biéu 03.KHCT-DPBCL: Ké hoach cai tién chét lugng
- Biéu 04.KH-PBCL: Ké hoach
- Biéu 05.BC-PBCL: Bang ghi nhin cac ndi dung DGNB
- Biéu 06.BC-PBCL: Béo cdo khic phuc
- Biéu 07.BC-PBCL: Bang tong hop DPGNB
- Biéu 16.BCDG-DBCL: Bao cdo két qua khao sat danh gia ndi by/ dong cap
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Biéu 02.BB-PBCL: Bién ban hop

~ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHOC'Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phic
CAN THO

Sé: /BB-DPHYDCT Can Tho, ngay  thdng  ndm

BIEN BAN HQP
V& ViéC..orunnnns

Thoi gian bét dau: ......
Pia diém: ......

Thanh phé‘m tham du: ......
Chu toa: ....

Thu ky budi hop:....

Néi dung:

...................................................................................................

Cudc hop két thuc vao lic ..... gior ....., ngdy .... /.

THU KY CHU TOA
(Chir ky) (Chir ky, dau (néu cé))
CHUC VU
Ho va tén Ho va tén
Noinhin:



Biéu 03.KHCT-PBCL: K¢ hoach cii tién chit lwong

TRUONG PH Y DUGC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VEieiosss Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

Sb: ....... /KH.Don vi Can Tho, ngay... .. thang .... ndm ...

KE HOACH CAI TIEN ....
SAU KHAO SAT Y KIEN ..........

I. Phén tich két qua khao sat

1.1 Piém manh

1.2. Piém can khic phuc

(Néu thanh cdc néi dung cu thé qua phan tich két qua cdc cdu hoi twong ting; Ddc biét
phan tich y kién cdc cdu héi mo).

IL Phan tich va so sanh v6i cac két qua twrong wng trong cic dot khio sat truée day.
- Panh gi4 vé dién tién cua két qua (cao hon hay thap hon,...) so véi cic két qua twong
img trudce day.

- Danh gia cac bién phép cai tién da thuc hién truée ddy véi timg ndi dung (két qua cai
tién nhu thé nao, két qua c6 dang nhu mong mudn khong, vi sao,...)

I11. K& hoach cai tién cu thé

C6 thé ldp ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khong) véi cdc néi dung t6i thiéu nhie

cde cot trong bang sau:

TT | N§i dung can cai tién | Bi¢n phap | Thoi Ca Kétqua | Minh
thwe hién | gian bat | nhan/tip | mong chirng
diu/hoan | thé chi | mudn mong
thanh tri (dinh mudn
lwgng,
dinh tinh)
1 o
2
3
Truéng Khoa/Don vi

(K¥, ho va tén)




Biéu 04. KH-PBCL: Ké hoach

~ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHOQC Y DUQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
~ CANTHO ‘
So: /KH-DHYDCT Can Tho, ngay  thdng  nam
KE HOACH

-------------------------------

I. Céan cir va pham thi thuwe hién
1.1. Can cir thue hién
1.2. Pham vi thire hién va déi twong ap dung
I1. Muc dich, yéu ciu
II1. Nguyén tic thwe hién
IV. Ké hoach thirc hién

Stt Noi dung Thoi gian Giai phap chinh D kién két
thuc hién qua

V. Trach nhiém cac don vi lién quan

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

..................................................................... /.
Noi nhin: - HIEU TRUONG
(Chit ky, ddu)

Ho va tén



Biéu 05. BC- PBCL: Ban ghi nhén

BANG GHI NHAN CAC NOI DUNG PANH GIA NOI BQ

Lan ... nam hoc 20... - 20...

Tai don vi:

Ngay thang ndm 20...
s i : r % : Nhan xét ctia nhém
Hang Nbi dung Kiém tra Minh chirng ciia don vi ?
—— PGNB
Truong nhom DGNB:........oc i e K TN e
Thanh vién nhém DGNB: 1 ...t KY 18I0 ...coocennereenneersnsnnrsnsssnnss
B ennssssmansessnsniss it s LTI R TR I TR e | 478 1T S

Luu y: Cdc don vi dién vao néi dung “Minh chimg cia don vi’’ va giti file vé P.DBCL trudc ngay DGNB

tai don vi.



Biéu 06. BC- PBCL: B4o c4o khic phuc

BAO CAO KHAC PHUC
LAan ... nim hoc 20... - 20...

Ngay danh gia: Truong don vi duge danh gia: Chir ky:
Pon vi duge danh gia: Trudng nhom danh gia: Chir ky:
Pham vi danh gia: Panh gia vién: Chir ky:

, " < Ngay du kién hoan

iém kho ) Hanh dgng khic phyc |84Y O 5

STT B(l;:]nll:h‘?[,lgfhu:.‘;p (Bén dugc § s giz g}.li) tit HDKP Kiém tra xdc nhian | Ghi chd
BEFER BN ' (Bén dugc dénh gia HDKP
ghi) (Panh gia vién ghi)




Biéu 07. BC- PBCL: Bang tong hop Panh gia ndi bd

BANG TONG HQP PANH GIA NOI BO
Lén ... nim hoc 20... - 20...

i . . Cic diém khéng phit hop
Cac diem khong phu hop o
Pon vi dwoc chwa xir ly o
STT ] . - - — Ghi chi
danh gia . L . Hanh d{ng khac
Noi dung Paxirly |Noidung .
phuc - phong
Can Tho, ngay .... thang.... nam 20...
Ngwoi lap bang Truwéng phong PBCL
Noi nhin:
Ban giam hiéu;
Poan PGNB;

- Luu: P. BPBCL.



Biéu 16.BCPG-PBCL: Bio cio két qua khao sat danh gia ndi bd/ dong cap

~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CAN THO
S6: /BC-DPHYDCT Can Tho, ngay — thdng — ndm

BAO CAO KET QUA KHAO SAT NOI BO/PONG CAP

Noi dung béo cao gébm cac ndi dung sau:
1. Tém tit ndi dung thao luan véi lanh dao don vi va Hoi dong tu danh gia.
2. Cac phat hién khi nghién ctru cac ho so, tai liéu do don vi cung cap.

3. Céc phat hién khi thdm va thao luan tai cac khoa, phong, ban; tham thu vién, phong
hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ciu lac b6 sinh vién v.v...

4. Théng nhat vé nhimg diém manh va ton tai ctia mdi tiéu chi, kién nghi cia doan do6i véi
don vi trén co s& cac phat hién trong chuyén khao sat tai don vi.

5. Bang thong ké két qua danh gia cac tiéu chi.

Thuw ky Trwong doan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)





