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I. Muc dich

Quy trinh nay huéng dan trinh tu, cach thirc thuc hién va cac yéu cau théng nhat
d6i véi hoat dong ra soat, diéu chinh, bd sung chuén dau ra cac nganh dao tao, nham:

- Bao dam va ning cao chit lugng chuong trinh dio tao;

- Xac dinh cac khoang tréng hodc tring lip, hodc thira ciia cac mén hoc, ndi dung
trong cac mon hoc;

- Cong khai v6i xa hoi vé nang luc dao tao va cic diéu kién dam bao chit luong
ctia trudng dé: Ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung biét va giam sat;

- Thuc hién nhitng cam két ctia nha trudng véi xa hoi vé chét lugng dao tao dé can
bo quan ly, gidng vién va ngudi hoc nd luc vuon 1én trong gidng day va hoc tap;

- P6i m6i cdng tac quan 1y dao tao, déi mai phuong phap giang day, phuong phap
kiém tra danh gia va d6i mdi phuong phuong phép hoc tip; déng thoi, xac dinh rd nghia
vu va nang cao trach nhiém cta ddi ngii can bd quan ly, giang vién trong céc hoat dong
giang day, phuc vu giang day va quan 1y nham gitip ngudi hoc vuron Ién trong hoc tap va
tu hoc dé dat chuan dau ra.

- Tao co hoi tang cudng hop tac, gan két gitra nha trudng va doanh nghiép trong
dao tao va str dung nhan luc cho xa hoi, dap ung yéu céu clia cac nha sir dung lao dong.

- La co s& dé cong khai dén nguoi hoe biét duge cac kién thire s& duoc trang bi sau
khi t&t nghiép mét chuyén nganh, mét trinh d6 vé chuan ning luc nghé nghiép, vé kién
thirc chuyén mén, k¥ nang thuc hanh, kha nang nhan thirc va giai quyét van dé, cong viéc
ma ngudi hoe c6 thé dam nhan sau khi t6t nghiép.

II. Pham vi

- Pham vi: Quy trinh nay &p dung d6i v&i hoat dong ra soat, diéu chinh, bd sung
chuin diu ra céc nganh dao tao céc trinh d§ dai hoc, thac si va tién si (sau day goi chung
14 céc trinh do cta gido dyc dai hoc), ve:

+ Yeéu cau vé kién thirc;

+ Yéu ciu vé k¥ ning;

+ Yéu cdu vé thai do;

+ Vi tri 1am viéc cta ngudi hoc sau khi tt nghiép;

+ Kha ning hoc tap, ndng cao trinh d¢ sau khi ra truong;

- Déi tuong ap dung: Quy trinh nay ap dung dbi véi can bd cong chire, vién chirc
thudc céac khoa, lién bo modn, bd mdén va don vi Huén luyén K¥ nang (sau déay goi tat 1a
khoa/bd mon), cac phong, trung tdm, Ban giam higu.

L Cin et phap Iy va tai lidu tham chiéu

Diéu 41 luat gido duc dai hoc, s638/2005/QI11 va diéu 26 luat gido duc dai hoc,

s6 08/2012/QH13 quy dinh vé chuong trinh, gido duc dai hoc



Céng van sé 2196/BGDDT-GDPH ngay 22/04/2010 ctia Thir tredng Bd gido duc
va Dao tao vé viéc hudéng din xdy dung va cong bb chuin dau ra nganh dao tao;

Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 ciia Bo gido duc va Dao tao vé
viéc ban hanh quy dinh vé khoi lugng kién thire ti thiéu, yéu cu vé niang luc ma nguoi
hoc dat duge sau tot nghiép ddi véi moi trinh do dao tao cia gido duc dai hoc va quy trinh
xdy dung, thdm dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc;

Thong tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bd gido duc va Dao tao
ban hanh quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh do
cua giao duc dai hoc;

Quyét dinh s6 1981/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuéng chinh phu vé viée
phé duyét khung co cdu hé théng gido duc qubc dan;

Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thi tuéng chinh phu vé viée
phé duyét khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

IV. Thuét ngir, dinh nghia, chir viét tat

- Thuat ngir, dinh nghia:

+ Chét lugng gido duc 1a sy dap img muc tiéu do Truong dé ra, dam bao cac yéu
cau vé muc tiéu gido duc dai hoc cua Luét gido duc, phit hop véi yéu céu dao tao ngudn
nhan luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phiong va ca nude.

+ Chuén dau ra (Expected Learning Outcome) 1 yéu cau toi thidu vé kién thuec, ky
nang, mac do tr chu va trach nhiém cé nhan ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao, duoc co so gido duc cam két vai ngudi hoe, xa hoi va cong b
cong khai ciing vé1i cac diéu kién dam bao thuc hién.

+ Chuong trinh dao tao (Program) ¢ mét trinh df cu thé ctia mot nganh hoc bao
gém: muc tiéu, chuén dau ra; noi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co
s& vét chat - ky thudt, co cAu té chue, chuc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuit
ctia don vi duge giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

+ Chuong trinh day hoc (Curriculum) ctia mdt chuwong trinh dao tao & mét trinh do
cu thé bao gdm: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chudn du ra dbi véi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phép dénh gia va thoi lugng déi véi nganh hoc
va mdi hoc phan.

+ Céc bén lién quan dén co s gido duc bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhan vién,
d6i ngii 1anh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh ngudi hoc,nha
dAu tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nude vé gido duc, to chire, ca nhan
¢ lién quan khac.

- Chir viét tit:

+ BGH: Ban giam hiéu

+ DPBCL: Pam bao chét luong



+ CPR: chuan dau ra

+ MC: minh chirng

+ TPG: tu danh gia
V. Trach nhiém

- Céc don vi dao tao (khoa, bd mén, don vi Huin luyén k¥ ning)

+ Lanh dao cac don vi phai ndm viing chi truong, ké hoach, huéng dan thuc hién
xdy dung, ra soat, diéu chinh va bd sung chuan dau ra chuong trinh dao tao dén toan thé
giang vién, can b vién churc thugc Khoa va bd mon quan ly.

+ Thuc hién x4y dung, ra soat, diéu chinh va bo sung chuén dau ra chuong trinh
dao tao cua tit ca nganh dao tao thudc quéan 1y cta don vi ding quy trinh, dung theo ké
hoach;

+ Hop tac, tao diéu kién va cung cip thong tin, minh chimg khi doan d4nh gia ndi
b6 cua Trudong dén lam viéc;

+ Tham gia trong sudt thoi gian thue hién danh gia; tra 1oi phong van va sip xép
minh chirmg rd rang, khoa hoc theo b tiéu chuén d3 ban hanh;

+ Chuén bi dia diém thyuc hién dénh gia;

+ Nhén két qua danh gia, t6 chirc hop rat kinh nghiém, xdy dung ké hoach cai tién
cho don vi, trién khai va bao cao két qua thuc hién cac hoat dong cai tién.

- Phong Pam bio chit lrgng

+ Thiét 1ap, huéng dan, dinh ky xem xét, cip nhat ndi dung ciia Quy trinh nay
nham dam bao su lién tuc, phit hgp va higu luc ctia quy trinh

+ Tham muu, tu van cho Ban Giam hiéu vé cong tic ra sodt, diéu chinh va bd sung
chudn dAu ra cac nganh dao tao ; xdy dung ké hoach ra soat, diéu chinh va bd sung chuan dau
ra cac nganh dao tao; hd tro hudng din cac don vi vé cong tac ra soét, diéu chinh va bb sung
chuén dau ra céc nganh dao tao;

+ Luru trir dit lidu vé két qua chuén dau ra, theo ddi va phuc vu cong tic dam bao
chét lvong gido duc ciia Nha truomg; bao mét thong tin khao sét.

+ Tiép thu, hoan thién va cong bd chuin dau ra cac nganh dao tao cua truong thong
qua website ctia truong, t roi; cong bd cho xa hoi thong qua bdo chi va giri vin ban bio cdo
B6 Gido duc va Pao tao (qua Vu Gido duc Pai hoc, Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong
gido duc).

- Hi ddng tw dao tao cip khoa, cép Trudng

+ Ho1 déng dao tao ¢o6 trach nhiém gitp lanh dao khoa va Hi¢u truéng chi dao trién khai
tu déanh gia chuong trinh dao tao va d& xuét céc bién phap ning cao chit luong cac hoat dong
cua chuong trinh dao tao, vé1 cac nhiém vu sau:

+ Lanh dao cac don vi phai ndm ving chii truong, ké hoach tur danh gia phd bién
dén toan thé can bo vién chure, ngudi lao dong thudce don vi quan ly.



+ Hop tac, tao diéu kién va cung cap thong tin, minh chimg hd trg cong tac Tu
déanh gia;

- Ban giam hiéu: co trach nhiém chi dao coéng tic TDG chét lwong gido duc
CTDT, trién khai chu truong, quéan triét tu tuéng TDG, phé duyét quyét dinh thanh lap
doan danh gia, danh gia va phé duyét két qua TDG, dinh huéng va chi dao cac don vi cai
tién hoat dong sau TPG; xir Iy cac vén dé lién quan TPG khi ¢ dé trinh ctia cac don vi.



VI. N§i dung quy trinh

6.1 So db quy trinh
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6.2 Mo ta cac bwde thue hién quy trinh

Bude 1: Thanh 1ap ban chi dao, nhém chuyén trach

- Hiéu truong thanh 1ap Ban chi dao xdy dung/ra soét va cong bd chuén diu ra cia
Nha truomg. Thanh phan gdom: Hiéu truéng, Phé Hiéu trudng phu trach dao tao, Trudng
phong Pam bao chét lugng, Trirdng phong Tai chinh ké toan, Trudng phong Pao tao dai
hoc, Trudng phong Dao tao Sau dai hoc, Truong phong NCKH-HTQT, Truéng céc Khoa,
Trudng cac bd mon, cac chuyén gia thudc by moén hodc dai di€n céc khoa khac li€n quan
nganh dao tao, dai dién céc nha tuyén dung (str dung lao dong).

- Truéng Khoa thanh 1dp nhom chuyén trach

Bude 2: Lap ké hoach

Ban chi dao lap ké hoach xdy dung/ra soat chudn dau ra nganh dao tao (Biéu
01.KH-PBCL), t6 chiic cdc phién hop, thao luan va théng nhit vé muc tiéu, ndi dung, cu
tric, ké hoach thoi gian, cach thire trién khai, cac nguf)n luc va giao nhiém vu cho céc
khoa x4y dung/ra soat chuan dau ra ctia cc nganh dao tao thugc quan 1y ctia Khoa. Sau
khi thdng nhét ké hoach Ban chi dao trinh Hiéu truéng phé duyét va ban hanh.

Buéc 3. Cac Khoa to chire xy dung/ra soat du thio chufin diu ra

- Dua theo khung nang luc ctia nganh dao tao, dya theo qua trinh dao tao va theo
Bloom Taxonomy,...va c6 thé moi chuyén gia tu van, thuc hién dé xuét cac kién thic, ki
nang, phém chét dao dirc va ning luc twong ng v&i nganh dao tao dé c6 danh muc chuan
diu ra ctia nganh dao tao (Du thdo CPR lan 1).

- Tién hanh hop Hoi ddng Khoa théng qua ban du thao CDR lan 1.

Buwdée 4: Ly ¥ kién cac bén lién quan

- Nhém chuyén trach thuc hién giri ban du thao CDR 1an 1 dén trudng céc bo phan
ctia don vi sir dung sinh vién sau tét nghiép, nha tuyén dung nham diéu tra khao sét thu
thap thong tin gép ¥ cho CDR 14n 1. C6 thé thuc hién khao sat bing hinh thirc t& chiic hoi
théo két hop cac budi hoi nghi nhan lue y té PBSCL hing nam; khao sat diu tra truc tiép
bao gdm nhu cau ngudi sir dung lao dong, nhu cu nguoi tot nghiép, niang luc ciia ngudi
t6t nghiép cin co.

- Nhom chuyén trach tdp hop va xur 1y sb lidu thu dwogc, hoan thién du thao chuin
dau ra cho nganh dao tao 14n 2 va giri cho can bo quan 1y (Phong Dao tao dai hoc, Phong
Dao tao Sau dai hoc, Phong PBCL), cac nha khoa hoc va giang vién trong khoa.

- Trudng khoa td chirc Hoi thao dé ldy y kién dong gop tir dai dién cac nha quan 1y,
nha khoa hoc, giang vién trong khoa, hoan thién chudn dau ra du thao lan 3.

- Nhém chuyén trach thue hién giri ban du thao CDR lan 3 dén sinh vién sép t6t
nghiép, cuu sinh vién nhiam diéu tra khao sat thu thap théng tin gép ¥ cho du thio CDR



lan 3. C6 thé thue hién khao sat bang hinh thire true tuyén qua hé thong phan mém quin
ly dao tao va cong cu google.

- Nhém chuyén trach tap hop va xir 1y s liéu thu duge, hoan thién dy thao CBDR
cho tirng nganh do tao 1an 4.

Buéc 5. Nghiém thu chuin diu ra nganh do tao

- Ho1 df‘mg khoa bd sung, hoan thién dy thao chuin dau ra nganh dao tao trén co s¢
thu thap va phan tich y kién phan hdi tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung, nha quan ly,
giang vién, sinh vién sip tot nghiép va cuu sinh vién hoan thién chuén déu ra dya vao vi
tri nghé nghiép cta san pham dao tao; doi chiéu, ra soat cac khdi kién thic, k§ ning va
pham chét dao dirc da dugc trang bi theo du thao CBR 1an 4 c6 phu hgp voi yéu cau vi tri
cong viéc cua san phdm dao tao cua nganh hoc; tém tit chuan dau ra theo h¢ thong dé xay
dung muc tiéu chuong trinh dao tao twong mg. Nop danh muc chuén dau ra du thao 5 vé
Nha truong.

- Nha trudng tap hop chuan dau ra, t6 chirc hoi thao liy v kién dong gép thém tir
cac nha quan Iy chuyén moén (Truong khoa, truéng bd mon, phong Pao tao dai hoc,
Phong NCKH-HTQT, Phong PBCL) va thong qua Hoi ddng khoa hoc - Pao tao dé co
duoc chun ddu ra hoan thién cta tit ca cac nganh dao tao trong trudong. San pham cua
bude nay 1a Ban chuin dau ra ctia cac nganh dao tao cia trudong (Biéu 02.BB-PBCL)

- Cong bé du thao chuén dau ra cdc nganh dao tao trén trang Web cua trudng dé
can bd quan 1y, cac nha khoa hoc, gidng vién, sinh vién, cdc nha tuyén dung, cuu sinh
vién, cac truomg/khoa ciing khéi nganh,... trong va ngoai truong cho ¥ kién dong gop.

Buwée 6. Hoan thién va cong bo chuén diu ra ciia nganh dao tao

- Sau khi tiép thu cac y kién dong gop va hoan thién vin ban chudn dau ra, Hiéu
truong ky cong bb chuan dau ra cic nganh dao tao clia truong. Chuan dau ra duge dang
trén trang chii (website) ctia truomg, s tay sinh vién, sé tay giang vién, to roi; cong bd
cho xd hoi thong qua bdo chi va giri vin ban bdo cao Bo Gido duc va Dao tao (qua Vu
Gido duc Pai hoc, Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong gido duc). .

- Chuén dAu ra phai duoc ra soat, didu chinh va b6 sung dinh ky, nham déap tmg kip
thoi yéu cdu ngay cang cao ciia xa hoi, clia ngudi sir dung lao dong.

- Hang nam, Nha trudong ra soat, diéu chinh chuén dau ra cho phii hop véi yéu cau
thue tién, sy phat trién cua khoa hoc, cong nghé va ddc biét 1a dap ung nhu cau x4 hoi,

yéu cdu ctia cac nha tuyén dung theo timg thoi ky.



Buéce 7: Xay dung/ra soat CBR hoce phan
- Cac bd mén cin ctr vao ké hoach xdy dung/ra soat CPR nganh dao tao va hoc

phan ciing v6i danh muc CBR nganh dao tao tién hanh x4y dung/ra soat CBR hoc phan

- Lép cac ma trdn dam bao tinh nhit quan (constructive alignment) bao gom:

+ Ma tran nhit quan chuén dau ra hoc phan véi chuan dau ra chuong trinh dao tao
+ Ma trin nhét quan chudn dau ra cac bai v&i chuan dau ra hoc phan

+ Ma trfin nhét quan hoc phén véi chuan dau ra chwong trinh déo tao

+ Ma trén nhat quan phuong phap luong gia véi chuan dau ra hoc phan

+ Ma tran nhét quan phuong phap giang day véi chuén dau ra hoc phan

+ Ma tran nhat quan tai liéu tham khao voéi chuén dau ra hoc phan

Buéc 8: Nghiém thu chuin diu ra hoc phin

Hoi dbng khoa tién hanh hop théng qua chuén dau ra hoc phan

Buwéce 9: Trinh phé duyét dé cwrong chi tiét HP

Hoi dong Khoa hoc & Dao tao truong ky duyét dé cwong chi tiét hoc phan

Buéc 10: Hoan thién va cong b chudn dau ra hoe phén

- Cong bé chuén dau ra hoc phn trén trang Web ctia Nha truong dé can bo quan

ly, cac nha khoa hoc, giang vién, sinh vién, cdc nha tuyén dung, cuu sinh vién, cic

truomg/khoa cung khéi nganh, ... trong va ngoai trudng cho ¥ kién dong gép.

- Tiép thu, hoan thién va Hiéu truéng ky cong bb chuin déu ra hoc phan cta Nha

truong thong qua website cua truong, so tay sinh vién, so tay can bd gidng vién, to roi;

cong bd cho xa hoi thong qua bao chi.

Bude 11: Xay dung ké hoach cai tién (Biéu 03.KHCT-BBCL, 02.BB-PBCL)

VIL Hb so
TT Tén ho so Noi lwn triv | Thoi gian hru triv Ghi cha
1 [ Cac ho so phét sinh lién | P.DBCL Vinh vién

quan trong qua trinh xay

dung/ra soat CBR

Tat ca ho so, tai liéu khao sat dugce luu trir dudi dang van ban va tép dién tur.

VIII. Lich sit sita ddi: (chwa c6)

IX. Phu luc (biéu méiu, hwéng din)

- Biéu 02.BB-DBCL: Bién ban hop

- Bidu 03. KHCT-DBCL: K& hoach cai tién chét luong




Biéu 02.BB-PBCL: Bién ban hop

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC Y DUQC Déc lap - Tu do - Hanh phiic
CAN THO

S6: /BB-DPHYDCT Can Tho, ngay — thdng  ndm

BIEN BAN HQP
N

Thoi gian bat dau: ......
Dia diém: ......

Thanh phan tham du: ......
Chu toa: ....

Thu ky budi hop:....

Noi dung:

...................................................................................................

Cudc hop két thic vao lic ..... gidy ..., ngdy .... /.

THU KY CHU TQA
(Chit k) (Chit ky, ddu (néu c6))
CHUC VU
Ho va tén Ho va tén
Noi nhan:



Bidu 03.KHCT-PBCL: Ké hoach cai tién chit luong

TRUONG PH Y DUQOC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI....... Pioc lap — Tu do — Hanh phic
S6: ......./KH.Pon vi Can Tho, ngay... .. thang .... nam ...

KE HOACH CAI TIEN ....
SAU KHAO SAT Y KIEN ..........

I. Phan tich két qua khao sat

1.1 Piém manh

1.2. Piém cin khic phuc

(Néu thanh cdc néi dung cu thé qua phén tich két qua cdc cdu héi twong g, Ddc biét
phan tich Y kién cdc cau héi mo).

I1. Phan tich va so sanh véi cic két qua twong Wrng trong cic dot khio sat trivéc day.
- DPéanh gia vé dién tién cna két qua (cao hon hay thdp hon,...) so véi cac két qua tuong
ing trude day.

- Panh gia cac bién phap cai tién da thuc hién trude day véi timg ndi dung (két qua cai
tién nhu thé nao, két qua c6 ding nhu mong mudn khéng, vi sao,...)

IIL. K& hoach cii tién cu thé

C6 thé Idp ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khong) véi cdc ndi dung 16i thiéu nhw

cdc cgt trong bang sau.:

TT | N§i dung cin cai tién | Bién phap | Thoi Ca Kétqua | Minh
thwe hién | gian bit | nhin/tip | mong chirng
diu/hoan | thé chi muén mong
thanh tri (dinh mubn
lwrong,
dinh tinh)
1
2
L,

Truéng Khoa/Don vi
(Ky, ho va tén)






