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Ban hanh Quy dinh Pam bio chit lugng gido duc dai hoc
tai Truwong Pai hoe Y Dwoc Can Tho

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC Y DUQC CAN THO

Can cir Van ban hop nhat Ludt Gido duc dai hoc sé 42/2018/VPOH ngay
19/12/2018;

Can cir Thong tw s6 12/201 7/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va Pao
tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Can cit Nghi quyét s6 372/NQ-HDT-DHYDCT ngay 27/01/2021 cua Héi dong
tricong Trieong Pai hoc Y Diwrge Can Tho ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cua
Truong,

Theo dé nghi cia Truong phong Dam bao chit hrong.

QUYET DINH
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dai hoc tai Truong Dai hoc Y Duge Can Tho™,
Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Truong cac Khoa, bo mon, phong, trung tdm, don vi thudc va true thude
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Chuong |
QUY PINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi tugng ap dung

I. Vin ban nay quy dinh vé nguyén tic trién khai cac hoat dong dam bao chét luong
gido duc dal hoc tai truong Dai hoc Y Dudc Cén Tho; dam bao chit lwong vé chién luoc;
dam bao chat lugng vé hé théng: dam bao chét lugng vé chirc nang (dao tao, nghién ciru
khoa hoc, phuc vu cong déng); xac lap. giam sat, dbi sanh két qau dé cai tién; trach nhiém
va quyén han cta cdc don vi, ¢4 nhan trong dam bao va nang cao chat lugng.

2. Déi tugng ap dung bao gom:

- Cac don vi thudc va truc thude Truong, ngoai trir Bénh vién Truodng.

- Cac vién chuc, ngudi lao dong (VC-NLD); sinh vién, hoc vién, (sau day goi
chung 1a ngudi hoc) dang lam viée, hoc tap tai Truong.

Diéu 2. Giai thich tir ngiv
Trong van ban nay. mot sd tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

- Chdt lirong: “la su phu hop voi muyc tiéu" (SEAMEQ, 2001). “Chat luong 1a 1a
su tudn theo cac chudn quy dinh va dat duoc cac muc tiéu dé ra” (T chirc Pam béo chét
lugng gido duc dai hoc quéc té - INQAHE - International Network of Quality Assurance
in Higher Education).

- Chdt lirong ciia co so gido duc dai hoc 1a sy dap tmg muc tiéu do Trudng dé ra,
dam bdo cdc yéu ciu vé muc tiéu gido duc cia Ludt gido duc dai hoc, phu hgp voi yéu
cdu dao tao ngudn nhan luc cho sy phit trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va ca nudc;

- Chu trinh PDCA 12 mot quy trinh dam bao chét lugng bén trong (IQA) duoc ap
dung nhiéu trén toan thé gi¢i hién (Plan - Lap ké hoach, Do - Thuc hién ké hoach da 1ap,
Check - Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thyc hién..., Act - Thong qua cac két qua

thu duge dé dé ra nhitng diéu chinh, cai tién thich hop. sau do bat dau lai viée lap ké



hoach thuc hién cac didu chinh cai tién nay va thuc hién chu trinh P-D-C-A mdi).

- Chudn ddu ra (Expected Learning Outcome) 1a yéu cau 16i thiéu vé kién thae. ky
nang, mirc do tu chii va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoc dat dugc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao. dugc co sé gido duc cam l<ét vai ngudi hoce, xa hoi va cong bd cong
khai ciing vdi céac diéu kién dam bao thyc hién.

- Chuzong trinh dao tao (Program) & mot trinh do cu thé ctia mot nganh hoc bao
gom: muc tiéu, chuédn dau ra; ndi dung, phuong phéap va hoat dong dao tao: diéu kién co
SO vt chét - k¥ thudt, co cAu t6 chue, chire nang, nhiém vy va cdc hoat dong hoc thugt
ctia don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

- Chirong trinh day hoc (Curriculum) clia mot chuong trinh dao tao & mot trinh do
cu thé bao g6111: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chudn diu ra dbi voi nganh hoc va
mdi hoe phan; ndi dung dio tao, phuong phap danh gia va thoi lugng ddi voi nganh hoc
va mdi hoc phan.

- Cde bén lién quan dén co sé gido duc bao gdm nguoi hoc, giang vién. nhan vién.

doi ngii lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cic ddi tac, gia dinh nguoi hoc, nha

~

dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudce vé gido duc. 10 chire, ¢a nhan
¢6 lién quan khac.

- Ddnh gid ngoai 1a qua trinh khdo sat, danh gia cua td chirc kiém dinh chét lugng
gido duc duya trén céc tiéu chuén dénh gia chét lugng gido duc do Bo trudng Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh dé xdc dinh mare do chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chit lugng
gido duc.

- Déi sanh 1a hoat dong déi chiéu va so sanh mot co so gido duc hodc mét chuong
trinh dao tao v&i bd tiéu chuin danh gia chét lugng gido duc hodc vdi co so gido
duc/chuong trinh dao tao dugc lua chon.

- Hé thong dam bdo chdt hrong bén trong: *Dam béo chét lugng bén trong 1a toan
b hé thdng, nguodn luc va thong tin danh cho viée thiét 4p, duy tri va nang cao chit lugng
va céc tiéu chuén giang day, hoc tdp, nghién ctru, va dich vu cho cdng déng" (AUN.
2007).

- Ké hoach chién hroe 1a san phflm cta viée lap ké hoach chién luge va thuong dugre
hinh thanh dua trén moi truong bén ngoai clia co so gido duc va nang luc ndi bo. Ké& hoach
nay cén phai giai quyét nhitng thach thirc va rti ro & cé hién tai va trong tuong lai cling nhu

tam nhin va sir mang ctia co s& gido duc.
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- Trdch nhiém gidi trinh 1a trach nhiém giai thich viéc thuc hi¢n nhiém vu, cong
vu hay nhitng van dé lién quan dén trach nhié¢m quan ly cua co s¢ gido duc dai hoc khi
duge yéu cau.

- Triét Iy gido duc 1a mét tap hgp cac quan diém cbt 15 dinh hudng muc tiéu gido
duc. ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro clia giang vién va nguoi hoe trong hoat
dong gido duc.

Dicu 3. H¢ thong ddm bio chit lugng gido duc cita truimg Dai hoc Y Dwge Cin Tho

I. Quan ly hé théng dam béo chét lugng bén trong bao gdém lanh dao Truong,
phong Dam bao chat lugng (don vj thuong truc), ban dam bao chét luong cép khoa; vién
chirc phu trach dam bao chét lvong bd mon, phong, trung tdm. don vi.

2. Mdi cé nhan vién chire, nguoi lao dong co hitu, hop déng; ngudi hoc déu la
thanh vién cua hé théng dam bao chat lugng bén trong.

3; Heé théng dam bao chat lugng gido duc cia trudng Dai hoc Y Duge Can Tho.

gom:

- Dam bao chit lugng vé chién luoc;

- Pam bao chit luong vé hé th611g;

-~ Dam bao chat lugng vé churc nang (dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng
dong). |

Chuong 11
NGUYEN TAC VE PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC PAI HOC
TAI TRUONG PAI HQC Y DUQC CAN THO
Pi¢u 4. P4m bio chét lugng gido duc dai hoc Ia trach nhiém ciia toan Trudng

1. Mdi ca nhan va tap thé can xay dung va thuc hién cac cam két vé chit lugng.
Chét luong gido duc dai hoc can dugc xéc dinh la mdt trong nhitng ru tién hang dau,
trong d6 dam bao chit lugng gido duc dai hoc gitp phat trién va cai tién lién tuc tit ca
cdc hoat dong. df)ng thoi thue dé‘iy viée dat dugc tim nhin, s mang cua Truong,.

2. Cam két vé chit lwong can duge thé hién trong céc tuyén bd vé chinh sach va
chién luge. Lanh dao Truong, mdi ca nhan va tap thé can dam bao hé théng dam bao chit
lugng gido duc bén trong duge xdy dung va van hanh hiéu qua; tim nhin va sir mang,
chién lugce, ké hoach dai han - trung han - ngan han cin déap ng nhu cau va su hai long
cua cdc bén lién quan va xa hoi.

3. Vi€e trién khai co ch¢ giam sat va dinh ky danh gia viéc thuc hién cac cam két



vé chat lugng va cong b cong khai viéc thue hién cac cam két 1a yéu cdu bat budc.
Diéu 5. Pam bdo cin bing giira quyén tw chu ciia truong Dai hoe Y Duge Can Tho
va trach nhiém giai trinh voéi xa hoi

I. Truong, mdi ca nhin va tap thé cén thuc hién ddy du trach nhiém giai trinh.
ddng thoi trién khai dong bo cac hoat dong dam bao va néng cao chat lugng giang day.
hoc tap, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong df‘)ng cling nhu cac hoat dong khdc.

2. Viée thue hién kiém dinh chit lugng gido duc co s& gido duc va ki¢m dinh cht
lugng gido duc chuong trinh dao tao dé thé hién trach nhiém giai trinh vé6i xa hoi.

3. Viéc xay dung, phat trién hé théng quan tri va hé thdng théng tin, co s¢ di licu
gitup xdy dung céc dinh hudng phat trién, dam bao viée thuc hién trach nhiém giai trinh,
tinh bén viing va minh bach cta cic hoat dong. dong thoi kiém soat cac nguy co tiém an,

4. Truong thuong xuyén cung cip cho xa hoi thong tin cap nhat, lién quan dén
Trudng, cac chuong trinh dao tao, thanh qua dat dugc va cac quy trinh dam bao chat
lugng gido duc theo quy dinh; dam bdo cdc bén lién quan ¢o thé tim kiém. truy cap dé
dang cac ngudn thong tin nay khi c¢é nhu céu.

Diéu 6. Pam béo c¢6 sw tham gia va hop tac ciia tAt ca cac bén lién quan trong cong
tac dam bio chit lwong gido duc dai hoc

1. Trudng dam bao viée xay dung, ra sodt va cdi tién chinh sach. chién luge vé
dam béo chit luong giao duc dai hoc ¢6 su tham gia cia cac bén lién quan trong va ngoai
Truong.

2. Truong dam bao xady dung co ché tang cudng su hop tac va tham gia cita cic
bén lién quan bén ngoai dbi voi hoat dong dam bao chat luong gido duc ctia Truong. Hoat
dong 14y ¥ kién cac bén lién quan can duoc trién khai mot cach co hé thong.

3. Thong tin vé hoat dong dam bao chét luong gido duc bén trong, bao gdm cac dir
liéu da phan tich can dugc luu trir, cap nhét va cong bd cho cic bén lién quan nhim hod
tro qué trinh ra quyét dinh ctia Truong va phuc vu cac bdo cdo danh gid ngoai cling nhu
cung cip cho viéc tham gia xép hang Truong, dong thdi dam bao su théng nhat. bao mat
va an toan cua Truong.

Didu 7. TAt ca cac hoat dong ciia Trudng duge trién khai trén nén tang vin héa chit
lwgng

1. TAm nhin, sir mang, muc tiéu, triét ly gidao duc, chinh séch chét luogng va cac gia

tri cot 161 duge Truong xay dung va phd bieén, dugc gidi thich ré dé trién khai. dong thoi
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dugce ra soat, danh gia va didu chinh khi can thiét dé dap tng nhu cdu va sy hai long cua
cac bén lién quan.

2. Trudng xay dung va phat trién vin hoa chét lwgng tuong thich voi tam nhin, sir
mang va la co sé dé trién khai tAt ca cac hoat dong.

Picu 8. Hé thong dam bio chit lwgng bén trong c6 cdu tric hop ly, vin hanh hiéu
qud; trach nhiém ciia cac don vi, bd phan duge xac dinh ro

I. Hé théng dam bao chat lwgng bén trong phai dam bao céu tric hop 1y theo mo
hinh dam bao chét lugng bén trong; trong dé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac bo
phan va ca nhén lién quan dugc phén dinh rd rang, ddm bao ¢6 su phdi hop chat ché va
hi¢u qua gilra cac bd phan, dam bao chét lugng & tt ca cac cap.

2. Moi quy trinh dam bao chat luong bén trong, moi quy trinh hoat dong dugc xay
dung phu hop véi quy dinh ctia phap ludt, va thyc trang ctia Trudomg; duge dinh ky ra sodt,
cai tién dé dam bao va nang cao chét luong giéob duc mot cach cé hé thdng va nhét quan.

3. Méi cép quan ly cin xdy dung cdc cong cu kiém sodt va quan Iy hidu qua chat
lugng hoat dong cha don vi.

Pitu 9. Lanh dao, quin ly cic don vi quan tim, chi dao hoat dgng cita hé théng dam
bao chit lwgng gido duc dé dam bio viéc trién khai hi¢u qua, bén virng

1. Lanh dao. quan ly mdi don vi.chiu trach nhiém vé chit lugng tat ca céc linh vue
hoat dong trong don vi, chiu trach nhiém trién khai hiéu qua céc hoat dong cua don vi
theo chu trinh PDCA.

2. Cén co sy cam két va quyét tm clia lanh dao & tat ca cdc cép ddi véi cong tac
dam bao cht lugng gido duc.

3. Hiéu trudng va trudng cac don vi tryuc tiép chi dao hoat dong dam bao chét lugng
gido duc va két ndi cac bén lién quan dé dam bao viéc trién khai dat hi¢u qua.

Diéu 10. H¢ théng dam bao chét lwrong gido duc dwge dap wng dii ngudn lye dé hoat
dong hi¢u qua

I. Trudng cam két déu tu phi hop, dii nguon luc dé xdy dung va duy tri hé thong
dam bao chat lwong gido duc bén trong hoat dong hiéu qua, bao gdm c& ngudn nhén luc
va tai chinh.

2. Chinh sach tai chinh can dugc xay dung va phén b phil hgp, dam béo cho cong

tac dam bao chat lugng gido duc dugc trién khai hiéu qua va bén virng.



3. Dam bao dodi ngii can b di vé s6 lugng va c6 nang luc. dap g yéu ciu trién
khai cac hoat dong nham duy tri, ning cao chét lugng day, hoc, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cfng déng.

Diéu 11. Chit lwong dwgc thudng xuyén giam sat, danh gia & tit ¢4 cac cip dd nhim
cii tién lién tuc

1. Dam bao c6 chinh sach dé giam sat quy trinh va hé thdng dam bao chat luong
bén trong & cdp Trudng va cip don vi nhdm cai tién chét lugng lién tuc.

2. Dam bdo c6 co ché, hé thdng thu thap, xir Iy va sir dung thong tin phan héi cta
cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong dé cai tién chit luong lién tuc.

3. Chuong trinh dao tao dugc giam sat, déi sanh va dinh ky danh gia nham dam
bao dat dugc cac muc tiéu da dé ra, dap ting nhu cdu ctia cac bén lién quan; va duge cong
nhén chat lugng theo tiéu chuén qudc gia va quédc té.

4. Céc don vi trong toan trudng c6 co ché, quy trinh chinh thire dé dé xét duyét. ra
soat dinh k¥ va theo doi chét lugng cac chuong trinh dao tao va vin bing, theo doi sur tién
bo cua ngudi hoc dé cai tién chat luong.

Chuong 111
PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC
Piéu 12. TAm nhin, st mang va gia tri c6t 16

I. Lanh dao Trudng dam bao tdm nhin va st mang ctia Truong dap (g dugce nhu
cau va su hai long cia cac bén lién quan.

2. Lanh dao Trudng phat trién cac gia tri van hoa phit hgp voi tdm nhin va st mang
ctia Trudng. Gia tri ¢t 16i va vin hoa chat luong thuc ddy hanh vi mong mudn cta lanh
dao va doi ngli VC-NLD dé dat dugc cac muc tiéu chién luge cua Truong.

3. TAm nhin, str mang va gid tri ¢t 161 dugce tuyén bd, duge truyén thong. lan toa
va dugc giai thich rd dé thuc hién. Tam nhin, st mang va gia tri 6t 161 phai dugc thé hién
rd trong cac chinh sach, cht truong, chuong trinh va phuong tién truyén thong: va dugc
truyén thong, lan téa dén doi ngli VC-NLD céc cdp. Lanh dao Truong va can bd quan ly
dugc coi la cac hinh mau trong viée thé hién hanh vi mong mudn.

4. TAm nhin, s mang va gia trj cdt 16i dugc ra soat, danh gia dé dap {mg nhu
cdu va su hai long ciia cac bén lién quan. Viéc ra soat co thé bao gdm nhung khong gidi
han & cac cude hop danh gia vé quan ly, hoach dinh chién lugce, danh gia vé hiéu qua viéc

thuc hién nhiém vu cta t6 chic, danh gia ndi b va danh gid ngoai hodc ki¢m todn.



5. T4m nhin, sir mang va van hoa cung qua trinh phat trién cua chung duoc cai tién
dé dap g nhu cdu va sy hai long cua cac bén lién quan.
Piéu 13. Quan tri

1. Heé théng quan trj (bao gom Hoi dong Trudng; t6 chirc Pang, cac té chirc doan
thé: cac hoi dff)ng tu van khac) duge thanh 14p theo quy dinh ctia phap ludt nham thiét lap
dinh huéng chién luoc phut hop vai béi canh cu thé cia Trudng; dé dam bao trach nhiém
gidi trinh, tinh bén viing va tinh minh bach ciing nhur dé giam thiéu cac rui ro tiémkén
trong qué trinh qudn tri ciia Truong. Quan tri ¢ thé bao gom, nhung khong gidi han ¢
viéc phé duyét dinh hudng chién luge, cac ké hoach tai chinh va ngué‘)n luc, kiém soat
viéc quan ly va nhing rii ro, tuan thi cac yéu cau luat dinh va ché tai, quy tic irng Xt va
dao dirc, chinh sach vé xung dot loi ich, phd bién thong tin, bao céo va kiém tra.

2. [é thdng quan trj can: |

- Co6 cdc thanh vién bén ngoai vai déy du chuyén mén can thiét dé dat duge hiéu
qua quan tri ctia Truong;

- Bao vé su nghiém tuc trong dio tao va chét lugng gido duc dai hoc thong qua co
ché quan trj hoc thudt, cung cap su tééh biét rd rang gitra quan tri to chirc va hoc thuat,
bao gdém thanh lap hoi déng khoa hoc va dao tao va cdc ban tu vén khac;

- Bam bao phai ¢6 cac phong chiic ning phu hop, c6 vin ban quy dinh vé chirc
nang nhiém vu, dugc thudng xuyén kiém tra va ra soat;

- Giam sat rii ro tiém tang cua cac hoat dong gido duc dai hoc va dam bao réng
Truomg c6 cdc chién luge dé giam thiéu nhiing rii ro nay.

3. Cac quyét dinh cua céc td chirc quan tri phai dugc chuyén thanh cac ké hoach
hanh dong, céc chinh sach va huéng dan dé bao vé viée quén tri td chirc va hoc thuat, dé
duy tri mét hé théng quan tri tHt viéc thuc hién quyén cong dén trong td chirc, bao vé loi
ich ctia cdc bén lién quan va thue hién tét trach nhiém ctia minh déi véi cong dong va moi
truong.

4. 1¢ théng quan tri ciia Truong phai duge ra soat thuong xuyén. Viée ra soat can
phai khach quan, minh bach va doc lap.

5. Hé thdng quan tri cta Trudng phai dugc cai tién dé tang hiéu qua hoat dong clia
Truong va quan ly rui ro tdt hon.

Di¢u 14. Lanh dao va quén ly



I. Co cdu quan ly cta Trudng dugce thiét 1ap trong dé phan dinh rd vai tro, trach
nhiém, qua trinh ra quyét dinh, ché do théng tin, bao cao dé dat duge tdm nhin, st mang.
viin héa va cac muc tiéu chién luge ctia Trirdng.

2. Tét ca can bd lanh dao va quan ly phai tham gia vao viéc thong tin, két ndi cac
bén lién quan dé dinh huéng tAm nhin, str mang, van hoa va cac muc tiéu chién luge cua
Truong.

3. Co céu lanh dao va quan ly ctia Trudong phai dugc ra soat. Viéc danh gia lanh
dao co thé thong qua béao céo truc tiép, danh gia cia ddng nghiép, ban lanh dao hodc cap
tuvong duong va nhan vién.

4. Co cAu lanh dao va quan Iy ctia Trudng phai dugc cai tién nham tang hiéu qua
quan ly va dé dat duoc cac cép dé mong mudn vé hiéu qua hoat dong ctia Truong.

Diéu 15. Quén tri chién luoc

1. Viéc quy hoach chién luge dugce thue hién nhim dat dugc tim nhin, str mang va
gia tri cbt 161 cling nhu cac muyc tiéu chién luge cha dao tao, nghién ctru khoa hoc. phuc
vu cong ddng va/hoidc cac linh vuc chién luge khac duge xac dinh. Viée 1ap ké hoach bao
gélﬁ chién lugc phat trién, viéc thuc hién, dénh gia va xem xét ning luc bén trong. moi
trudng bén ngoai va y kién tir cac bén lién quan

2. K& hoach chién lugc phai duge truyén thong, lan téa va chuyén thanh cac ké
hoach ngén han va dai han dé thuc thi. Cac muc tiéu chién lugce phai dugc bién thanh céc
muc tiéu chia cac don vi va ca nhan.

3. Cac chi s thuc hién chinh va cac muc tiéu dugc thiét 1ap dé do luong vé mirc
do thuc hién cac muc tiéu chién luge cta Truong. Két qué thuc hién cta Truong va cua
cac don vi thudc/truc thude Truong duge sir dung nhu la diu vao dé danh gia.

4, Qua trinh lap ké hoach chién luge cling nhu céc chi sb thuc hién chinh, cac chi
tiéu phdn ddu chinh phai duge cai tién dé dat duge cdc muc tiéu chién luge cia Trudng.
Diéu 16. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng déng

1. Truong phai thiét 1ap hé thdng xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong d(“)ﬂg; dam baocac bén lién quan dugc tham khao y kién hodc
tham gia vao qua trinh xay dung. Chinh sach c6 thé bao gdm nhung khong gidi han & quy
tic dao duc cho dao tao, nghién clru khoa hoc va phuc vu cong déng, tu do hoc thudt, bao
vé con ngudi va moi truong, xung dot loi ich, trach nhiém giai trinh vé phap 1y va tai

chinh, cling nhu céach thirc dong gop cho xa hdi ctia Truong.
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2. Quy trinh gidm st sy tuan thu céc chinh sach duge van ban hoa, dugce phé bién
va dugc thue hién.

3. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong phai
dugc ra soat. Co ché ra soat ¢6 thé bao gém nhung khéng gidi han viéc danh gia nodi bod
va danh gid tir bén ngoai, kiém tra viée tudin tha va danh gia dong cdp. Cén xac lap chi sb
cdc chi sé dé do luong loi ich va sy hai long cia céc bén lién quan.

4. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong phai
dugc cai thién nhém'téng hiéu qua td chirc dé dap tmg nhu cdu va sy hai long cla céc bén
lién quan.

Pi¢u 17. Quén Iy ngudn nhin lue

1. Viéc quy hoach ngudn nhén lyc (xem xét vé doi ngii ké nhiém, dé bat, sép xép
lai, cham durt hop dong va nghi huu..) dugc thyc hién dé dap tng nhu cu phuc vu hoat
ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng. Ca hai ngudn nhan luc dai han
va ngz‘in han (bién ché va hop d@)ng) dugc thiét lap dé hd trg tdm nhin, st mang va céc
muc tiéu chién lugc cia Trudng.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon, bao gdm ca cac tidu chi vé dao dirc va tu
do hoc thuat ddi vai viée bd nhiém, sz"ip xép lai va dé bat duoc xéc dinh va dugc phé bién.
Hé théng céc tiéu chi dé tuyén dung va lua chon duge thiét lap cho tat ca doi ngii VC-
NLD. _

3. Xdc dinh va xdy dung dugc tiéu chuan nang luc (bao gbm ca k¥ nang lanh dao)
cua cdc nhom can bo, giang vién, nhan vién khac nhau.

4. Nhu cau dao tao, bdi dudng va nhu cdu phat trién cua doi ngl can b dugc xéac
dinh va cédc hoat dong dugc trién khai dé dap tng cac nhu cdu do. Cac hoat dong c6 thé
bao gi‘)m, nhung khong gidi han & hoc béng, hoi thdo, hdi nghi, hdi nghi chuyén dé. cac
khoa hoc truc tuyén, hoat dong cOng déng...

5. H¢ théng quan ly viéc thyc hién nhiém vu (bao gdm ché do khen thuéng, cong
nhan va ké hoach bdi dudng) dugc trién khai dé thac déy va hd trg hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

6. Céc ché d¢, chinh sach, quy trinh va ké hoach vé ngudn nhan luc phai duoc ra
soat. Chi sb ngudn nhén luc pht hgp nén dugce st dung dé hd tro viée danh gia

7. Cac ché do. chinh séch, quy trinh va quy hoach ngudn nhan luc phai dugc cai

tién dé ho tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.
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Didu 18. Quan 1y tai chinh va co sé vt chat

1. Hé théng dé lap ké hoach, trién khai, kiém toan va cai tién cac ngué)n lue tai
chinh cua Truong nham hd trg viéc thyc hién tdm nhin, str mang va cac muc tiéu chién
luge trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu ¢ong dong dugc thiét 1ap va thuc
hién. Cac quy trinh/tht tuc va hoat dong tai chinh chu yéu lién quan dén dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng can dap tng cac quy dinh hién hanh. Cac bao cdo va
quyét toan tai chinh phai chinh xac va dugc cdp nhét thuong xuyén

2. Hé théng dé 1ap ké hoach, bao dudng, danh gia va cai tién co so vat chit va co
s& ha téng nhu cac phuong tién day va hoc, cdc phong thi nghi¢m. thiét bi va cong cu.
v.v... nham dép g cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
duoc thiét 1ap va thue hién. Viéc quan Iy va giam sat céc thiét bi va co sd ha tang dugc
thue hién dé dam bao co s6 vt chét diy di va phit hop.

3. Hé théng dé lap ké hoach, bao dudng, kidm toan va cai tién cac thiét bi cong
nghé thong tin va co s& ha tAng nhu may tinh, hé théng mang. sao luu, bdo mat va truy
cép nhim dap (g céc nhu chu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong
duoc thiét 1ap va thuc hién. Viéc quan ly va giam sat cic thiét bi cong ngh¢ thong tin va
co so ha téng dugc thyc hién dé dam bao cac thiét bi déy da, phu hop va dugc cap nhat.

4. Hé théng dé lap ké hoach, duy tri, danh gia va cai tién cac ngudn luc hoc tip
nhu tai nguyén thu vién, thiét bi hd trg giang day, co s¢ dit liu truc tuyén, v.v... nham
dap Gng cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duge thiét
lap va thyc hién. Viéc quan ly va giam sat cac ngudn tai nguyén hoc tap dang chd dé dam
bao cac ngudn tai nguyén day da, phit hgp va duge cip nhat.

5. Hé thdng 1ap ké hoach, thue hién, danh gia va cai tién moi truong. st khoe. su
an toan va dé nhiing ngudi 6 nhu cdu dic biét co thé tiép can duoc thiét 1ap va thuc hién.
Cac chinh sach va thuc hanh an toan ste khde méi truong can dép tng cac yéu cdu vé 0
chirc va phéap ly. Méi truong thuén lgi cho viéc gidng day va hoc tdp cling nhu thuc day
phuc lgi cho can bd nhan vién va nguoi hoc la rat cin thiét.

Piéu 19. Cac mang luéi va quan hé dbi ngoai

1. Ké hoach dé phat trién céac doi tac, mang lugi va quan hé dbi ngoai dugc thiét

lépnhém dat dugc tAm nhin, st mang va cdc muc tiéu chién lugc cta Truong. Cac déi tac

va cac mang ludi c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han & doanh nghiép va to chirc nghé
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nghiép, cac truong dai hoc, cdc co quan chuyén nghiép, cuu sinh vién, cac té chirc chinh
phu va phi chinh pha...

2. Céc thoa thudn, quy trinh va chinh sach dé thuc déy cac quan hé déi ngoai, cic
mang luéi va cac dbi tac dugc thyc hién. Bién ban ghi nhé, hop déng hop tac hodc thoa
thuan, quan hé déi ngoai, diéu 1&, v.v... 13 co ché thuong dugc sir dung dé thiét lap va
duy tri cac quan hé hoic déi tac. A

3. Céc déi tac, mang ludi va quan hé déi ngoai duge ra soat.

4. Céc dbi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai duoc cai tién dé dat duge tAm nhin,
sir mang va céc muc tiéu chién lugce cia Trudng.

Chuong IV
PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG
Piéu 20. Hé thong dam bdo chit lu‘q‘hg bén trong

I. Co cdu, vai trd va trach nhiém, trach nhiém giai trinh cta hé théng dam bao chat
lugng bén trong dugc thiét lap dé thuc hién dugc cac muc tiéu chién luge va cong tac
dam bao chat lugng cia Truong. Phong Pam bao chit lwgng va ban dam bao chit lugng
cac don vi can tham muu cho Trudng trong viée nang cao chét luong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong d@)ng cling nhu cac linh vue chién luge khac da duoc xac dinh.

2. K¢é hoach chién luge vé dam béo chét luong bao g61n cac chién luge, cac chinh
sdch, cac hoat dong va sy tham gia ciia cac bén lién quan, ciing nhu viée thuc ddy va dao
tao vé dam bao chét lwong duge thiét lap dé thyuc hién duoc céc muc tiéu chién lugce va
cong tac dam bao chit luong clia Trudng. Dé nhiam nang cao su cam két, can ¢6 céc bién
phdp thich hgp dé thu hut cac bén lién quan vao viéc xay dung ké hoach dam béo chét
lugng.

3. Ké hoach chién luge vé& dam bao chit luong duge truyén thong, lan téa va
chuyén thanh céc ké hoach ngén han va dai han dé thuc thi. K& hoach chién luge dam bao
chat luong duoc chuyén sang cac muc tidu chién luge ciia cac don vi.

4. H¢ théng luu trir van ban, ra sodt, danh gid va phd bién céc quy trinh, thi tuc,
hé théng va chinh sach vé dam bao chét luong duoc trién khai. Tai liéu phai dugc sép
xép, luu trir va cdp nhat mot cach hé thf')ng. Truyén théng t6i cac bén lién quan cin dugce

[€n ké hoach va phu hop véi muc dich cia né.



5. Céc chi s6 thuc hién chinh va cac muc tiéu dugc thiét lap dé do ludong vé két qua
hoat dong cong tac dam bao chét luong ‘cﬁa Truong. Két qua caa céc chi sd thue hién cén
duoc cong bd kip thoi cho cic bén lién quan dé cai tién.

6. Cac cong cu giam sat su tién bo cua nguoi hoc, tinh hinh bo hoc, 1t nghiép.
phén hdi ciia thi truong lao dong, két qua nghién clru; céc cong cu danh gia vé khoa hoc.
CTDT, NCKH, dich vu...; cac quy trinh dam bao cht lugng cong tac kiém tra. luong gia
két qua hoc tap, dam bao chét lugng vé nguém nhan luc, vat luc, vé hd trg nguoi hoc...
phai duge thiét lap.

6. Cac chi tiéu va chi sb thuc hién chinh, quy trinh 14p ké hoach chién luge vé dam
bao chét lugng dugc cai tién dé thuc hién duge cac muc tiéu chién luge va cong tac dam
bao chit luong clia Trudng.

Diéu 21. Ty danh gia va danh gia ngoai

1. Ké hoach tu danh gia va danh gia ngoai dugc thiét lap; dé dam bao cac chinh
sach, hé thdng, quy trinh va tha tuc van pht hop va cé hiéu qua trong viée thuc hién cac
muc tiéu chién luge cta Truong.

2. Tu danh gia va danh gid ngoai dugc thuc hién dinh ky boi cac can bd va/hoic
cac chuyén gia doc 1ap da dugc dao tao. Ticu chuén dé chon lya danh 2ia vién ndi bd va
phén cong linh vuc danh gid cin dugc thiét lap dé dam bao danh gia doc 14p, khach quan
va dua trén minh ching

3. Céc phat hién va két quéa cta viée tu dénh gia va danh gia ngoai phai duoc ra
so4t. Nhitng diém manh va diém yéu cflé hé théng dam bao chit luong can dugce xac dinh
va phan tich.

4. Quy trinh tu danh gia va quy trinh chuan bi cho viéc danh gid ngoai dugc cai
tién dé dap tmg cac muc tiéu chién luoc cha Trudng.

Piéu 22. Hé théng thong tin dim bao chit lrgng bén trong

1. Ké hoach quéan ly thong tin dam bao chét luong bén trong, bao gdm viée thu
thap, xt ly, bao cdo va thong tin dén va di tir cac bén lién quan trong viée hd tro hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc thiét lap: co thé thu thap
théng tin va théng qua cac co ché khac nhau bao gdm, nhung khong gidi han cac cude
diéu tra, dbi thoai, thao ludn nhom, nghién ctru theo ddi, phan tich thi truong, phan tich

canh tranh va doi sanh.
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2. Théng tin vé dam bao chét lugng bén trong, bao gom cac dir liéu dugc phén
tich, phit hgp va sin sang dé céc bén lién quan tiép cdn mot cach kip thoi nham hd tro cho
viéc ra quyét dinh dong thoi dam bao su théng nhit, bao mat va an toan cia Trudng.
Thong tin vé Truong, chuong trinh dao tao va céc hoe phan, nhirng thanh tyu va dam bao
chét lugng cin dugce chinh xdc, phti hop, cép nhét va ¢6 sin cho cac bén lién quan. Phan
tich dit ligu c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han, phén tich xu hudng, du bao, so sanh,
phan tich nguyén nhén va két qua, va phén tich twong quan, phuong sai. Chinh sach, tha
tuc bdo mat va an toan can phai dugc tﬁéng bao t6i tat ca cac can b va cac bén lién quan
nhu nha cung cdp, dbi tac, v.v...

3. Hé théng quan ly thong tin ddm bao chat luong bén trong, sb luong, chét lvong
ctia dir liéu va thong tin ciing nhu su thdng nhét, bdo mat va an toan cia dit liéu thong tin
dugc ra soat.

4. Viéc quan ly thong tin dam bao chit lugng bén trong va céc chinh sach, quy
trinh va ké hoach duoc cai tién dé hd tr¢g dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Piéu 23. Ning cao chit lwgng

I. Ké hoach dé cai tién chat lugng lién tuc ctia Trudng bao gdm céc chinh sach, hé
lhéng, quy trinh. thu tuc va nguén lue dé tim kiém cac thuc hanh tdt nhét trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng d(‘“)ng dugc xdy dung. Ké hoach ndy thé hién cam
két ctia Truong va dong gop cho su phat trién toan dién vé dam bao chit luong.

2. Céc tiéu chi dé lua chon céc dbi tac, cac thong tin so chuén va déi sanh nhim
cai tién hiéu qua hoat dong dugc thiét lap. Céc dbi tac c6 thé bao gdm, cac co s& gido duc
va phi gido duc véi muc dich duy nhét 1a ¢b gang cai tién lién tuc va td chirc hoc tap.

3. Théng tin so chudn va dbi sanh nhdm ning cao cac hoat dong dam bao chit
luong va khuyén khich sang tao dugc thuc hién dbi voi cac quy trinh va két qua hoat dong
chinh trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dugce xac dinh boi
Trudng. '

4. Quy trinh lya chon va st dung céc thong tin so chuan va déi sanh dugc ra soat
dé dam béao su phu hop va hiéu qua.

5. Quy trinh Iua chon va sir dung cac thong tin so chuén va déi sanh duoc cai tién
dé lién tuc tim kiém céc thuc hanh t6t nhét trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc

vu cOng dong.
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Chuong 1V
PAM BAO CHAT LUQNG VE CHUC NANG
Diéu 24. Tuyén sinh va nhip hoc |

1. Cac ké hoach, chinh sach va viée truyén thong dé tuyén sinh cho cac chuong
trinh dao tao duoc thiét 1ap. Cac kénh thong tin phd bién nay ¢ thé bao gdm. nhung
khong gidi han céac trang web, phuong tién truyén théng xa hoi, cac hoat dong tiép can
cong dong, cac 4n pham, bio chi truyén thong, email, va tai liéu quang ba.

2. Cac tiéu chi dé Iya chon ngudi hoc ¢6 chét lwong cho mdi chuong trinh dao tao
duge thiét 1ap.

3. Quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhdp hoc dugc thuc hién.

4. Céc bién phap do luong duoc thiét 1ap dé giam sat viéc tuyén sinh. Cac bién
phép co thé bao g6m, nhung khong gidi han & sb lugng tuyén sinh, diém chuén. két qua
kiém tra ddu vao, xu hudng, muc tiéu, ty 1&, phan tich twong quan va diém trung binh.

5. Cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc cai tién d& dam bao tinh pht hop va hi¢u
qua.
bidu 25. Thiét ké va ra soat chwong trinh dz]y hoc

1. Hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat va phé duyét cac chuong trinh
day hoc cho tit ca cac chuong trinh dao tao va hoc phin c6 su dong gop va phan hoi tir
céc bén lién quan duge thiét 1ap dé dam bao chung van ph hop va cdp nhat.

2. Hé théng x4y dung, diéu chinh chudn dau ra cia chuong trinh dao tao va cac
mén hoc/hoc phan dé phii hgp véi nhu cau cta cac bén lién quan dugc thiét [ap. Muc tiéu
ciia CTDT duge xdc dinh rd rang, phit hop voi st mang va tdm nhin cia CSGD dai hoc,
phu hgp v6i muc ti€u cua gido dyuc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc. CPDR cua
CTDT dugc xdy dung mot cach hé théng dua trén mot nguyén tic phén loai gido duc da
duoc thiét 1ap. CPR dugc xéc dinh rd rang, bao quat duoc ca cic yéu cdu chung va yéu
ciu chuyén bi¢t ma NH can dat duge sau khi hoan thanh CTPT.

3. Céc dé cuong moén hoc/hoc phé‘m, ké hoach giang day ctia chuong trinh dao tao
va cac mon hoc/hoc phi‘m dugc van ban hoa dua trén chuén dau ra, duoc phd bién va thuc
hién. Céc ban mé ta chuong trinh va mon hoc/hoc phi‘m duoc sir dung dé tra 101 ciu hoi
chuén déu ra s& dat dugce nhu thé nao. Ban méd ta CTPT va DCCTHP di‘iy du thdng tin va

cap nhét dinh ky 2 nam/lan va dugc cong bd cong khai dén cac bén lién quan.
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4. Quy trinh thiét k& va didu chinh chuong trinh day hoc, va céc chuong trinh day
hoc duge ra soat. Viéc ra sodt co thé bao gﬁ“)ln, nhung khong gidi han & viée ty danh gia,
danh gid ngoai va déi sanh.

5. Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc dugc cai tién dé dam béo
su pht hop va cdp nhat nham dap tmg nhu céu ludn thay dbi cua cac bén lién quan.

Piéu 26. Gidng day va hoc tap

I. Hé théng dé Iya chon cac hoat dong day-hoc pht hop véi triét Iy gido duc va dé
dat dugc chuin dau ra duoc thiét lap. Phan héi cua cac bén lién quan, danh gia cua nguoi
hoc va thanh tich ciia ngudi hoe 13 thong tin quan trong dé xac dinh hiéu qua cua céc hoat
dong day-hoc.

2. Hé théng dé thu hut, phan cdng nhiém vu va phé chuén déi ngii gidng vién dua
trén trinh do chuyén mén, nang lyc, thanh tich chuyén mon va kinh nghiém duoc trién
khai. S& lugng va chat luong doi ngi gidng vién (co hitu va hgp dong) can phi hop véi
cac chuong trinh dao tao va cac hoc phan ma giang vién dugc giao nhiém vu thyc hién.

3. Céac hoat dong day-hoc thuc déy viée hoc tap sudt dori va dugc td chire pht hgp
dé dat duoc chuén dau ra

4. Cac hoat dong day-hoc dugce gidm st va danh gid dé cai tién va ndng cao chit
lugng. Cong cu gidm sat va danh gia bao gdm, nhung khong gioi han, viéc danh gia nguoi
hoc hodc phan hdi vé mén hoc, danh gia dong cép hoic giam sat, danh gia chuong trinh
day hoc, danh gia tham dinh cua hoi déng chuyén gia va danh gia chét lugng ndi bd (ti_r
ddnh gid) va danh gia tr bén ngoai (kiém dinh chét lugng).

5. Triét ly gido duc cling nhu hoat dong day va hoc dugc cai tién dé dat dugc chudn
dau ra, dam bao day va hoc c6 chit luong, hoc tap sudt doi.

Di¢u 27. Panh gia ngudi hoc .

I. Hé théng dé lap ké hoach va lwa chon céc loai hinh danh gia nguoi hoc phi hop
vdi mon hoc/hoc phén dugc thiét 1ap. Viée danh gid nguoi hoc bao gﬁ‘)ln ca vi¢c danh gia
dau vao, danh gia qud trinh hoc tap va danh gia két qua trude khi tot nghiép.

2. Danh gia ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi viée dat duoc chudn dau ra. Dé
ting cuong su phit hop dé, nhidu phuong phap danh gia khac nhau cin duge st dung va
dong nhét voi chuén dau ra. Can do duge mire do dat tat ca chudn ddu ra ctia chuong trinh

dao tao va cac mon hoc/hoc phan trong chuong trinh.
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3. Cac phuong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoe duoce ra soat dé dam
bao do tin cdy, do gia tri, tinh cong bang va dat duoc chuan dau ra.

4. Cac loai hinh va céc phuong phap danh gia ngudi hoc dugce cai tién dé dam bio
do tin cay, do gia tri va hudng toi viée dat augc chuén déu ra
Diéu 28. Cac hoat dong phuc vu va hé tro ngudi hoce

1. Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat nguoi
hoc dugc lap ké hoach. Céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc co thé bao g&n. nhung
khéng gidi han, hoat dong tu vén dao tao, cac hoat dong ngoai khoa, xtr ly khiéu nai. va
cac dich vu hd trg khac. Hé théng giam sat nguoi hoc bao gém viée theo doi sy tién bo
cta ngudi hoc, két qua va khéi lugng hoc tap.

2. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat ngudi
hoc dugc thuc hién dé dap tmg nhu ciu ciia cac bén lién quan. Nhan vién hd trg ¢6 trinh
do, ¢o nang luc lién quan dugce giao nhiém vu cung cép dich vu véi chit lugng mong
mudn. Hé théng giam sat ngudi hoc duge sir dung dé hd trg ngudi hoc hoc tap, tao diéu
kién thudn lgi cho nguoi hoc va nang cao chét lugng cac chinh sach va thu tuc gido duc.

3. Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé thdng gidm sat ngudi
hoc dugc ra soat dé tim kiém su cai tién va nang cao chit luong phuc vu.

4. Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciling nhu hé théng giam sat nguoi
hoc dugc cai tién dé dap img nhu ciu va sy hai long cta céc bén lién quan.

Diéu 29. Quan Iy nghién ciru khoa hoc

1. Hé thdng dé bao quat, chi dao, thuc hién, gidm sat va ra soat chit luong can bd
nghién ciru, cac ngudn luc va cic hoat dong nghién ctru, cac hoat dong lién quan dén
nghién ctru dugc thiét 1ap. Quan trj va quéin Iy cac hoat dong nghién clru cin dugc tach
biét r5 rang dé tuan thi tit ca cac yéu cau vé td chire, phap ly, bdo v¢ su an toan va phuc
loi ctia tat ca cdc nhan vién va cac dbi tugng nghién ciru.

2. Cach tiép can chién luge tim hgui‘m kinh phi cho nghién ctru. thiic day nghién
clru, sng tao, hop tac va nghién ctru khoa hoc dinh cao dugc trién khai dé dat dugce tam
nhin va sir mang ctia Truong. Chién luoc nghién ciru cdn dugc xdy dung phu hop vai cac
muc tiéu nghién ctru qudc gia va cta cic bd, nganh; voi nhitng phat trién kién thirc méi
va dong gop cho sur tién bo cia xa hoi va nhan loai.

3. Cac chi sb thuc hién chinh duge ding dé danh gia sb lugng va chét lugng nghién

ctru. Céc chi s6 nay c6 thé bao gom nhung khong gidi han sb lugng cic du én nghién ciru,
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kinh phi nghién ctru va tai trg, cic gidi thudng, cac 4n phdm, cac dy 4n hop tac, hop tac
nghién ciru, sang ché va ban quyén téc gia.

4. Viéc quan ly nghién ciru khoa hoc dugc cai tién dé nang cao trinh do nghién ciru
va sdng tao cua Tru'(‘mg.

Piéu 30. Quin ly tai san tri tué

1. He¢ théng dé quan ly va bao hg cac phat minh, sang ché, ban quyén va két qua
nghién ctru dugc thiét 1ap. Khung quén ly tai san tri tué can khuyén khich va bao vé nghién
ctru, doi méi, sang ché, cong viée sang tao, chuyén giao cong nghé va thuong mai hoa.
Khung quén ly nay cling cin dap img cac quy dinh hién hanh.

2. Hé théng dé ghi chép, luu trix vz‘l'khai thac tai san tri tué dugc trién khai.

3. H¢ théng dé ra soat viéc quan ly tai san tri tué dugc thuc hién.

4. Viéc quan ly tai san tri tué duoc cai tién dé bao ho truong dai hoc, can bo nghién
ctru va cac lgi ich chung.

Piéu 31. Hop tac va dbi tac nghién ciru khoa hoc

1. Hé thong dé xdy dung cac hop tac va doi téc_nghién ctru nham thuc hién cac
muc tiéu nghién ciru duge thiét 1ap. Cac quan hé déi tac co thé bao gdém, nhung khong
gi6i han 1a cdc hop tac vé cong nghé, kinh doanh, céc co s& gido duc, céc t chirc xa hoi,
co s nghién ciru, cic td chire cua chinh phu va phi chinh pha .

2. Céc chinh sach va quy trinh dé thuc ddy hop tac va déi tac nghién ctru duge trién
khai, v.v. Cdc bién ban ghi nh¢, cdc hop dong véi ddi tac hodc ban thoa thudn, quan hé
dbi tac, v.v. 1a nhitng cong cu dugc sir dung dé thiét lap va duy tri dbi tac hodc mbi quan
hé. Hop dong hay thda thudn cin néu chi tiét cac vin dé cu thé, chang han nhu thoi han
clia hop tac, cac diéu khoan va cac didu kién, sé hitu tri tu¢ va dao dirc nghién ciru.

3. Hé thdng dé danh gia hiéu qué ctia cic hop tac va dbi tac nghién ciru duge thuc
hién.

4. Cac hop tac va dbi tac nghién ctru dugc cai tién dé dat dugc cdc muc tiéu nghién
clru,

Diéu 32. Két ndi va phuc vu cong df‘)ng

I. Ké hoach dé két ndi cong d(‘)ng.vé cung cép cac dich vu nham thyuc hién tdm
nhin va s mang cta Truong dugc xay dung. Viée két ndi va phuc vu cong dong co thé
bao gém, nhung khéng chi gidi han 14 su cung cép céc dich vu tu van, chuyén mén, dich

vu bién tdp va phuc vu cong dong khac.
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2.Cécchhﬂ1séd1vahuéngd5n\déckétn6ivéphucvuc@ngdéngduqcthuctﬁén
Céc chinh sach, hudng dan, cach thyc hién cé thé bao gém trach nhiém giai trinh, sy tuan
tha, luat 1é, tai chinh, hanh vi dao dirc va nhitng quan diém trai chiéu.

3. Hé thdng dé do ludng, gidm sat viée két ndi va phuc vu cong dong duge thuce
hién. Nhirng tiéu chi co thé dugc xac lap dé do ludng lgi nhudn va su hai long cla cac
bén lién quan.

4. Viée cung cdp cac dich vy phuc vy va két ndi cong dong duoc cai tién dé dap
tng nhu céu va sy hai 1ong clia cic bén lién quan.

CHUONG V
XAC LAP, GIAM SAT, DOI SANH KET QUA HOAT DONG DE CAI TIEN
Pidu 36. Xac 1ap, giam sat va dbi sanh két qua dao tao

I.Tyléngubihocdatyéucéuvétyléthéithcﬁatétcécécchudngtﬁnhdéota&
cdc mon hoc/hoe phan duge xdc 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Thoi gian tdt nghiép trung binh cho tit ca cac chuong trinh dao tao duge xdc
lap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

3. Kha nang c6 viéc lam cta nguoi BQC tdt nghiép ciia tit ca cac chuong trinh dio
tao duge xéc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

4. Mire do hai long ctia cdc bén lién quan vé chét lugng ciia ngudi hoce tét nghiép
duoc xdc 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Diéu 37. Xac lap, giam sat va ddi sanh két qua nghién ctru khoa hoc

1. Loai hinh va khéi lugng nghién ciru ciia ddi ngii gidng vién va can b nghién
ctru duoce xac 1ap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

2. Loai hinh va khdi lugng nghién ctru cta ngudi hoe duge xac lap. giam sat va
dbi sanh dé cai tién, |

3.Lomlﬁnhvéséluqngcéccéngbékhoahocbaog6n1cécéctﬁchdﬁnduqcxéc
lap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

4. Loai hinh va sé luong cic tai san tri tué dugc xac 1ap, giam sat va déi sanh dé
cai tién, “

5. Ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru dugc xic 1ap, gidm sat va doi sanh

dé cai ticn.



6. Két qua nghién ctru va sang tao, bao gém viée thuong mai hoa, thtr nghiém
chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khai nghiép, v.v... dugc xac lap, giam sat va di sanh
dé cai tién.

Pitu 38. Xdc 1ap, gidm sat va dbi sinh két qua phuc vu cong dong

1. Loai hinh va khéi lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xd hoi dugce xac 1ap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

2. Tac dong x4 hoi, két qua cta hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi dugce xac ldp, giam sat va ddi sanh dé cai tién. -

3. Tac dong ctia hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng dbi vai nguoi hoc va doi
ngli can bg, giang vién, nhan vién dugc xéc 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Sy hai long cua céac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa@ hoi duoc xdc lap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

Pitu 39. Xic lap, giam sat va déi sanh két qua tai chinh va thi truong

1. Két qua va cac chi sb tai chinh cla hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cdng dong duogc xac lap. giam sat va déi sanh dé cai tién. Céc chi sé va két qua
tai chinh ¢6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han, cic bang can ddi tai chinh, cong bd thu
nhap/chi tiéu, loi nhuén dau tu va phan tich ty I€.

2. Két qua va cic chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong déng dugce xac [ap. gidm sat va déi sanh dé cai tién. Cac chi sé va két qua
cua thi truong gido duc co thé bao gdm, nhung khong gii han & bang xép hang canh
tranh qudc gia va qudc té, quy md thj truong hodc thj phan, giai thudng, va su hai long
cua cac bén lién quan.

Chuwong VI
TRACH NHIEM CUA PON VI VA CA NHAN THAM GIA
DAM BAO CHAT LUQNG

Moi c4 nhan, tap thé trong truong Pai hoc Y Dugc Can Tho bao gdm cép lanh dao, quan
ly. giang vién, nhén vién, ngudi hoc phai ¢é trach nhiém trong dam bao va nang cao chat
luong gido duc dai hoc, cu thé nhu sau:
Piéu 40. Trach nhidm cia lanh dao trwdng Pai hoc Y Duge Cin Tho

1. Chiju trach nhiém vé chét luong gido duc cua Truodng;

2. Ban hanh chién lugc, quy trinh, quy dinh va ké hoach dam bao chét lrong gido

duc trong Truong;



20

3. Chiu trach nhiém vé viéc chi dao thuc hién dam bao va nang cao chét lugng
gido duc dai hoc tai Truong. Chi dao kiém tra, danh gia viéc trién khai cong tac dam bao
chét luong giao duc dai hoc nhim dat duge muc tiéu dé ra.

Diéu 41. Trach nhiém ciia lanh dao khoa, phong, trung tim, doan thé, don vi thudc
va true thugc Truong

I. Chiu trach nhiém vé chit lugng giao duc dai hoc, nghién ctru khoa hoc va cac
dich vu cua don vi;

2. Xay dung ké hoach dam bao chét lugng gido duc dai hoc cuia don vi;

3. Trién khai cac quy trinh, quy dihh dam bao chit lugng gido duc dai hoc cua
Trudng va don vi; xdy dung va trién khai co ché dam bao chit lugng giao duc nodi b phu
hop véi don vi;

4. Dam bao 100% hoat dong duqlc thuc hién theo chu trinh chét lugng PDCA: dam
bao cac hoat dong thuong xuyén, dinh ki déu cé quy trinh cu thé;

5. Ra soat chuong trinh dao tao theo qui dinh;

6. Chi dao thuc hién cong tdc dam bdo chét luong gido duc dai hoc va cai tién chét
lugng trong don vi;

7. Pinh ky bao céo tinh hinh va két qua thue hién ké hoach caa don vi; dam bdo
ddy di thong tin, sb liéu (truc quan, déi sanh), giai phap cai tién chat luong cin cu thé,
kha thi, hiéu qua. '

Piéu 42. Trach nhiém cia déi ngii gidng vién

1. Chiu trach nhiém vé chat luong giang day, trong dé dam bao viée thiét ké va
trién khai chuong trinh day va h(_)c mot cach nhat quéan; str dung da dang céc phuong phap
day va hoc, lua chon phuong phéap kiém tra, danh gia phu hop dé dam bao viée dat duoc
két qua hoc tdp mong doi: phat trién VA sir dung da dang cac cong cu, ngudn luc hd tro
giang day; gidm sat hd tro nguoi hoc trong qua trinh hoc tép, rén luyén.

2. Chiu trach nhiém vé chét lugng cac hoat dong nghién clru khoa hoc, chuyén
giao cong ngh¢ do ca nhén thuc hién;

3. Giam sat, danh gia chét lugng gi.éng day ctia ban than va danh gia chét lugng
hoc phan do c4 nhan phu trach; tiép thu y kién phan hdi cta cac bén lién quan; rat kinh

nghiém ddi véi hoat dong gidng day dé cai tién chét luong;
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4. Tham gia xdy dyng, ra soat, danh gi4 va cai tién chuong trinh déo tao, dé cuong
moén hoc; ké hoach day-hoc, gido trinh, tai liéu tham khao, tai licu chuyén khao, vat liéu
day-hoc khac...

5. Tham gia cac hoat dong nang cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu su pham va
cong tac dam bao chit lwong va kiém dinh chat lrong gido duc dai hoc theo yéu cu cia
Truong.

Piéu 45. Trach nhiém cia ddi ngii cAn b hd tro, nhén vién

I. Chju trach nhiém vé chét lugng ‘céc hoat dong hd tro dugc phan cong, ra soat
cai tién cac quy trinh nghiép vu cdt 13i. cdp nhat, luu trir cdc minh chirng di liéu phuc vu
cong tac dam bao chit luong gido duc dai hoc; ty danh gid va tiép thu cac y kién gop y
dé cai tién chét luong;

2. Déng gdp y kién cho lanh dao nham cai tién va nang cao chét lugng gido duc;

3. Tham gia cac hoat dong nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu vé cong tic
dam bao va kiém dinh chét luong gido duc dai hoc theo yéu céu cua don vi.

Dicu 46. Trach nhiém ciia ngwoi hoc

1. Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc va chit luong hoc tap cua ban than;

2.Dong gépy kién gilip nha trudng cai tién va nang cao chét luong dao tao thong
qua céac phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, cac dich vu, co s vat
chét;

3. Tham gia céac hoat dong vé dam bao chit lwong va kiém dinh chit luong gido
duc dai hoc khac khi dugc yéu cau.

Didu 47. Trach nhi¢m ciia phong Pam bio chit lwong

I. Tu van cho Hiéu truong vé cOng tac dam bao chét lugng gido duc dai hoc trong
Trudng, bao gdm viée xdy dung chinh sach, chién luge, ké hoach vé dam bao chét luong
gidgo duc dai hoc; cai tién, nang cao chit lugng gdp phén thac diy viéc phat trién van hoa
chat lugng tai Trudng va cac chirc ning tu van khac do Hiéu truong giao. Xay dung va
trinh Higu truéng ban hanh chién luge va ké hoach hing nam vé cong tac dam bao chit
luong va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc cia Truong.

2. Giam sat, danh gia viéc thyuc hién ké hoach chién luge dam bao chét luong gido
duc dai hoc trong toan Truong. Dé xudt cac ké hoach, bién phép cu thé dé thic ddy cong

tac dam bao chét luong gido duc dai hoc tai Truong.
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3. Giam sét va hd trg, két ndi va chia sé kinh nghiém hoat dong ctia cac by phén
dam béo chit lugng gido duc trong toan truong vé mit chuyén mon, nghiép vu nhu: tu
van xdy dung hé théng dam bao chét lugng bén trong; tu van hoan thién bao cao tu danh
gia, trién khai danh gia ngoai, tu vén ké hoach cai tién chét lugng sau danh gia....

4. La bd phan thuong truc gitp cho Ban giam hiéu trong qua trinh thyc hién cac
ké hoach tu danh gia, danh gid ngoai va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc.

Didu 48. Trach nhiém cia ban dim bio chit luwgng cip khoa; vién chire phu trach
dam bao chét lwong bd mon, phong, frung tam, don vi.

I. La dau mdi quan ly cong tac dam bao chét lugng gido duc dai hoc ctia Truong.
phéi hop voi cac don vi khac trong viée gitp lanh dao don vi xdy dung co ché dam bao
chit lugng gido duc dai hoc va thuc hién thu thap, luu trir thong tin phan hoi vé chu
truong, chinh sach, quy dinh, co ché quan ly, diéu kién nguf‘)n luc, quy trinh trién Khai va
két qua dat dugc vé cac mit hoat ddng cta don vi theo céc ti€u chudn hién hanh.

2. Dinh ky hing quy va hing nam tong hop, phan tich cac thong tin da thu thap va
xem x¢ét chiing trong mdi twong quan véi cac muc tiéu da dé ra cta don vi dong thoi gui
bao cdo dén phong Bam bao chit lugng dé trinh Ban giam hiéu.

3. Dinh ky hang niam bao cdo Ban giam hiéu vé viéc trién khai thuc hién'cong tac
dam bao chét lugng gido duc dai hoc.

4. Tu van, dé xudt cho lanh dao Trudng cac bién phap, ké hoach cai tién va ning
cao chit lugng dio tao.

5. La bd phan thuong truc gitp Hoi dong tu danh gia (trong thoi gian thuc hién
kiém dinh cht luong); tu vén hd trg giam sat hoat dong tu dénh gia va tham gia danh gia
ngoai cta cac khoa, bd mén; tham gia cac doan danh gia ngoai theo ké hoach chung cua

Truong.

CHUONG VIl
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 49. T6 chire thuce hién
Quy dinh bam bao chét.luong gido duc dai hoc tai truong Pai hoc Y Duoc Cén
Tho ban hanh nhim hudng dén thuc hién cong tac dam bao chit luong gido duc dai hoc

trong toan Trudng, tao su thdng nhét trong cac hoat dong dam bao chit luong gido duc
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dai hoc. Khi trién khai quy dinh nay can co sur phdi hop chat che gitra cac don vi/bd phan,
trong do:

l.Cécdoanépdungthuclﬂén.déngthdixéydungthénlcéctéiHéu,céngcucén
thiét dé hudng dan cong tac dam bao chét lugng gido duc dai hoc tai don vi, hing nam
bao cdo Truong qua trinh thuc hién, dong thoi dé xudt cac kién nghi. giai phap nham nang
cao hiéu qua cong tac dam bao chét lugng gido duc dai hoc.

2. Phong Dam bao chat luong ¢o trach nhi¢m theo ddi chung viée thuc hién cong tac
dam bao chat lugng gido duc dai hoc, lam dau mdi, tiép nhan bao cdo cua don vi, dong thoi
dé xudt to chue cac hoi nghi, hoi thao nham danh gia, ra soat vi¢c thue hién quy dinh dam
b&)dﬁtbﬁﬂggMOducdmtwc

3. Dua trén cac béo cao, dé xuét clia phong Dam bao chét lugng, Truong sé tién
hanh kiém tra. giam sat cac hoat dong dam bao chat luong gido duc dai hoc hang nam, tur
do dua ra cac quyét dinh diéu chinh vé chinh sach, chién luge dam bao chat luong gido
duc dai hoc tai truong Pai hoc Y Duoc Can Tho khi can thiét.

4. Hiéu truéng sé quyét dinh stra doi. bd sung cac didu khoan trong quy dinh nay

khi can thiét./. 44—
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